PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE VENCESLAU/SP
CNPJ: 46. 476.131/0001-40
SETOR DE COMPRAS E LICITAGOES

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N2 76/2026

PROCESSO n° 715/2026
DATA DA REALIZAGCAO: 26/10/2026
HORARIO: As 09h00min

LOCAL: A sessdo publica se dara por meio do sistema eletrénico na Plataforma Licitar Digital
no endereco https://licitar.digital

RECEBIMENTO E ABERTURA DE PROPOSTAS

Data de inicio de envio de PROPOSTA: 08/10/2026
Data de encerramento do envio da PROPOSTA: 26/10/2026 as 08h59min;

PREAMBULO:

A Sra. Barbara Medeiros Vilches, Prefeita de Presidente Venceslau, usando a
competéncia delegada no Decreto n? 5.115/2004, através do Setor de Compras desta
Prefeitura, torna publico que se acha aberta, nesta unidade, licitacdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR ITEM - Processo n2 76/2026,
objetivando a CONTRATACIXO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA INFORMATIZADO
- PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE PROCESSOS, COMUNICACAO E DOCUMENTOS
DIGITAIS, CONFORME ESPECIFICACC)ES TECNICAS DO TERMO DE REFERENCIA, gue sera
regida pela Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, pela Lei Complementar n2. 123, de
14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei 147, de 07 de agosto de 2014, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie.

e Os documentos relativos a Habilitacdo, solicitados neste Edital, apds a fase de
lances, deverdo ser anexados obrigatoriamente na plataforma Licitar Digital onde ocorrerd a
sessdo, em local préprio para a insercao dos documentos;

e As empresas que nao anexarem a documentacdo corretamente na
plataforma, no prazo determinado, serao consideradas INABILITADAS. Estes documentos
s0 estardo disponiveis apds o encerramento da disputa de lances do Pregdo.

e Encaminhamentos devem ser realizados através de campo préprio na proépria
plataforma Licitar Digital https://licitar.digital/. Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser
enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo, exclusivamente por meio eletrénico via campo préprio do sistema. A resposta a
impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico oficial e na
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plataforma no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame, de modo que a resposta vinculara os participantes e administracao.
e A sessdo de processamento do Pregdo serd realizada no endereco eletronico

acima indicado, iniciando-se no dia 26/10/2026, as 09h00min e serd conduzida pelo
Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.

e N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do do Pregoeiro em contrario.

e Todos os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo
publica observardo, para todos os efeitos, o horadrio de Brasilia, Distrito Federal, inclusive
para contagem de tempo e registro no sistema eletronico na documentacdo relativa ao
certame.

e Qualquer duavida em relagdo ao acesso no sistema da Plataforma Licitar
Digital, podera ser esclarecida pelo telefone (31) 3191-0707 por chat (na pagina inicial do
site, clicando no botdo atendimento Online) ou pelo e-mail contato@licitardigital.com.br.

e Justificativa de orcamento sigiloso: Em consonancia com a Lei n2 14.133, de
19 de abril de 2021, que preceitua:

“Art. 24. Desde que justificado, o orcamento estimado da contratagéio poderd ter
cardter sigiloso, sem prejuizo da divulgag¢do do detalhamento dos quantitativos e
das demais informag¢des necessdrias para a elaboragdo das propostas...”

Busca-se com o orcamento sigiloso a majoracdo da assertividade pela
Administracdo, na escolha da contratada visando proposta dentro da realidade para que
tenha capacidade de honrar os compromissos assumidos na fase licitatoria

|- DO OBIJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SISTEMA INFORMATIZADO - PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE
PROCESSOS, COMUNICACAO E DOCUMENTOS DIGITAIS, CONFORME ESPECIFICACOES
TECNICAS DO TERMO DE REFERENCIA.

Il - DA PARTICIPACAO:

2.1 Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo que preencherem as condicdes de credenciamento
constantes deste Edital e que apresentarem toda a documentacdo por ela exigida para
respectivo cadastramento junto a Plataforma Licitar Digital.

2.2 Nao poderao participar do certame os interessados que se encontrarem em
processo de faléncia, de dissolucao, de fusdo, de cisdo ou de incorporacdo que estejam
cumprindo suspensao tempordria de participacdo em licitacdo nesta administracdo, ou que
tenham sido considerados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
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2.2.1 - No caso de empresas em recuperacdo judicial, para participacdo a
licitante devera demonstrar seu Plano de Recuperacdo, jd& homologado pelo juizo
competente e em total vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico-financeira, e
ainda atendimento de todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeiras
estabelecidos no edital (VIDE SUMULA 50 TCE-SP, JURISPRUDENCIA TCE-SP: TC 7077.989.15-
0 E 7079.989.15-8. SESSAO DE 11/11/2015, TC-003987/989/15-9 e TC-004033/989/15-310,
SESSAO DE 30/09/2015).

2.3 - Ndo serd permitida a participa¢dao de empresas:

a) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

b) Que estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria para licitar e
impedimento de contratar com o Municipio de Presidente Venceslau/SP, nos termos do
inciso Il do artigo 87 da Lei n? 14.133/21 e suas alteragGes posteriores;

c) Impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Presidente Venceslau/SP,
nos termos do art. 149, 11l da Lei 14.133/2021;

d) Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e nao reabilitadas;

2.4 Com fulcro no art. 15, da Lei n? 14.133/2021, admite-se a participa¢do
de consdrcio, conforme as especificacdes abaixo:

a) comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consarcio, subscrito pelos consorciados;

b) indicacdo da empresa lider do consdrcio, que serd responsavel por sua
representacdo perante a Administracao;

c) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de
mais de um consdrcio ou de forma isolada;

d) responsabilidade soliddria dos integrantes pelos atos praticados em
consdrcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucdo do contrato.

2.5 Em licitagGes na modalidade “Pregdo Eletronico” sera observado as regras
préprias do sistema utilizado,da Lei Federal 14.133/2021 e da Lei Complementar 123/2006,
alterada pela Lei Complementar 147/2014.

2.5.1 Como requisito para a participacdo no pregdo, a licitante deverd
manifestar, em campo préprio do sistema eletrnico, que inexiste qualquer fato
superveniente que impega a sua participacdao no certame ou de sua contratagao e que
conhece e aceita os regulamentos do Plataforma Licitar Digital.

2.5.2 Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre integralmente
os requisitos de habilitacao previstos neste Edital e seus anexos.

2.5.3 A participagdao neste Pregdao implica o reconhecimento pela Licitante de
gue conhece, atende e se submete a todas as clausulas e condi¢Ges do presente edital, bem
como as disposi¢des contidas na legislacdo indicada neste Edital, que disciplinam a presente
licitacdo e integrarao o ajuste correspondente, no que |lhe for pertinente.

Il - DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do Registro Cadastral na
Plataforma Licitar Digital que permite a participacdo dos interessados na modalidade
LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.
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3.2 O cadastro devera ser feito no Plataforma Licitar Digital, no sitio
https://app?2.licitardigital.com.br/cadastro
3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a

responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdao ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no Plataforma Licitar Digital e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informac¢do, devendo proceder imediatamente, a corre¢do ou a alteragcao
dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.

IV - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 - As propostas deverdao ser encaminhadas, exclusivamente, por meio do
sistema eletrénico, proposta com a descricdo do objeto ofertado e com o valor unitario do
item e valor total, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

4.2 A licitante no pregao eletronico deverd manifestar por meio de seu operador
designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as
exigéncias de habilitacdo e a conformidade de suas propostas com as exigéncias previstas
no Edital.

4.3 A proposta de preco deverd conter os seguintes elementos:

a) Nome (RAZAO SOCIAL), endereco, telefone, CNPJ e inscricdo estadual;

b) Niumero do Processo e do Pregao;

c) Descricido do objeto da presente licitacdo, com a descricdo da “SOLUCAO
PROPOSTA”, em conformidade com as Especificacdes do Anexo | — Termo de Referéncia
deste Edital;

OBS: Somente sera admitida a indicacao de uma marca por item, de forma que
nao configure ofertas alternativas.

4.3.1 - Nao sera admitida cotagao inferior a quantidade prevista neste Edital;

4.3.2 - A Comissdo de Licitacdo “SOLICITARA”, na fase de habilitagdo,
CATALOGO TECNICO, que DEVERA CONTER TODAS FUNCIONALIDADES previstas no
ANEXO | — Termo de Referéncia, a fim de autenticar as informagdes e caracteristicas do
objeto ofertado, escrita em portugués, ao qual sera utilizado pela Comissdao Avaliadora
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para emissao de Relatério Técnico de Prova de Conceito, conforme item 8 do Termo de
Referéncia (AMOSTRA / CATALOGO TECNICO / LAUDO TECNICO / PROVA DE CONCEITO).

4.3.3. O objeto da licitacdo devera conter os dados de identificacdo
necessarios e adequados para o objeto licitado, como por exemplo, “SOLUCAO PROPSOTA”
em conformidade com o Termo de Referéncia e dados pertinentes ao que a legislagdo em
vigor exigir;

4.3.4 Declaragao digitada na proposta atende todas as especificagdes exigidas
no Anexo | — Termo de Referéncia;

4.3.5 Declaragdo digitada na proposta de que o prego apresentado contempla
todos os custos diretos e indiretos referentes ao objeto licitado;

4.3.6 Toda a especificacdo estabelecida para o objeto serd tacitamente aceita
pelo licitante, no ato da avaliagdo de sua proposta comercial;

4.3.7 Fica reservada a PREFEITURA DE PRESIDENTE VENCESLAU - SP, através do
seu Setor solicitante, o direito de proceder as diligéncias, para fins de esclarecimento, para a
realizacdo de testes, bem como, solicitar prospectos e/ou laudos que contenham
informacdes técnicas acerca dos mesmos para comprovacgao da qualidade do bem.

4.3.8 Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada. N3do serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos,
erros ou distracdes na apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de
quaisquer acréscimos ou solicitacdes de reembolsos e indenizacdes de qualquer natureza;

4.4 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e
lances;

4.5 A participacdo na licitacdo importa em total, irrestrita e irretratavel
submissao dos proponentes as condi¢des deste edital, inclusive quanto a prazos e condigdes
de entrega e validade da proposta, que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da sua apresentacao;

4.5.1 Nos precos deverado estar incluidas todas as despesas com frete, impostos,
taxas, tributos, seguros e todos os demais encargos necessarios ao fornecimento do objeto
licitado, sendo que o proponente serd responsavel por quaisquer O6nus decorrente de:
marcas, registros e patentes ao objeto cotado.

4.5.2 A apresentacdo da proposta comercial implica na aceitacdo plena e total
das condic¢Oes deste Edital, sujeitando-se o licitante as sang¢bes previstas no art. 156, da Lei
n? 14.133/21.

4.5.3 - O preco ofertado serda reequilibrado nos casos que sobrevir fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculdveis retardadoras ou
impeditivas da execucdo do ajuste, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato
principe, configurando area econdmica extraordindria e extracontratual, poderd ser
restabelecido a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a restituicdo da Administracdo para ajustar remuneracdo do fornecimento,
bastando para isso que uma das partes, venha de oficio ao Processo Licitatério requerer o
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equilibrio financeiro deste e demonstre através de notas fiscais e publicacdes e outros, o
aumento ou diminui¢do do prego do produto, desde que este processo seja aprovado por
parecer juridico e ratificado pelo Senhor Prefeito através de aditamento.

4.5.4 - O requerimento de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
formulado pela contratada sera analisado e respondido pela Administracdo no prazo de até
30 (trinta) dias, contados a partir da data de seu protocolo regular.

4.5.5 - Em caso de renovagao do presente contrato por termo aditivo, a critério
da Administra¢do Publica, podera haver reajuste/repactuac¢do anual, conforme o IPCA, ou,
ainda, conforme indice oficial deflagrado pelo Poder Publico a época.

V — DA ABERTURA DA SESSAO E FORMULAGCAO DE LANCES
5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-8 em sessdo publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital. O Pregoeiro verificara as
propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.

5.6 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio
fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.9 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta, consta na Plataforma Licitar Digital, em cada item.

5.10. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencdo do ultimo
preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.

5.11. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor pelo mesmo
licitante, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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5.12 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a
identificacdo de seu ofertante.

5.13 O tipo de Julgamento serd no MODO DE DISPUTA ABERTO.

5.13.1 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica
durard 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema

quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da

sessao publica.

5.13.2 A prorrogac¢do automadtica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

5.14 No caso de existir a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, bem como de cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 12, §
29, do Decreto n2 56.475/2015, no certame licitatério, neste momento, os procedimentos
obedecerdo aos subitens a seguir:

a) Antes da classificacdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa, o
sistema utilizado verificard se ocorreu empate ficto previsto no § 29, do artigo 44, da Lei
Complementar n? 123/2006, ou seja, propostas apresentadas por microempresas ou
empresas de pequeno porte, ou cooperativas que preenchas as condicdes estabelecidas,
com valores até 5% (cinco por cento) acima do melhor preco ofertado. Em caso positivo, a
microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha as condigdes
serd convocada e poderd apresentar proposta de preco inferior aquela, a primeira
classificada no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusao.

b) Caso a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), ou
cooperativa que preencha as condices estabelecidas convocada ndo exerca o beneficio de
ofertar preco inferior a primeira classificada ou ndo o faca no tempo estabelecido, o sistema
automaticamente convocard as ME/EPP/COOP remanescentes que, porventura, se
enquadrem na hipdtese do empate ficto, na ordem classificatéria, para exercicio do mesmo
direito, sucessivamente, se for o caso.

5.15 - A licitante caberd acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico,
durante a sessdo publica, respondendo pelo 6nus decorrente de sua desconexdo ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema;

5.16 - A desconexdao do sistema eletrobnico com qualquer licitante nao
prejudicard a conclusdo valida da sessao publica ou do certame.

5.17 — Na hipdtese do sistema eletronico desconectar para o Pregoeiro no
decorrer da etapa de envio de lances da sessao publica e, a mesma permaneca acessivel aos
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demais participantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo aos atos
realizados.

5.18 — Quando da desconexdao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessdao publica sera suspensa e reiniciada somente

decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds comunicacdo do fato aos participantes, no sitio

eletronico utilizado para divulgagao.

VI - JULGAMENTO, NEGOCIAGAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS.

6.1 - Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do
MENOR PRECO POR ITEM, observados os requisitos, as especificacdes técnicas e os
parametros definidos neste Edital e em seus anexos quanto ao objeto.

6.2 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, definida a licitante
vencedora, o Pregoeiro podera com ela negociar, mediante troca de mensagens no sistema
eletronico, com vistas a reducdo do preco. A negociacdo poderd ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.3 A licitante vencedora devera providenciar a DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO relativa 8 PROPOSTA DE PRECO, no prazo de 02 (duas) horas, contados a
partir da abertura da diligéncia pelo Pregoeiro, anexando, na opg¢ao “Diligéncia”, no sistema
eletrénico Plataforma Licitar Digital https://licitar.digital/.

6.4. Apds a negociagdo, o Pregoeiro fard o exame da aceitabilidade da oferta da
primeira classificada.

6.4.1 O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a
compatibilidade do menor preco alcancado com os parametros de precos de mercado,
definidos pela Administracdo, coerentes com a execucdo do objeto licitado, aferido
mediante a pesquisa de precos que instrui o processo administrativo pertinente a esta
licitacdo.

6.4.2 Se o preco alcancado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, poderd
o Pregoeiro determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, sob pena de
desclassificacdo, no prazo que estipular, por meio de documentacdo que comprove a
capacidade da licitante em fornecer o objeto licitado pelo preco ofertado e nas condi¢des
propostas no Edital.

6.4.3 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndao atender a exigéncia
estabelecida na clausula supra, o pregoeiro, desclassificara, motivadamente, a proposta e
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda a todas as exigéncias, devendo, também, negociar diretamente com a
proponente, para que seja obtido preco melhor.

6.5 Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passara o Pregoeiro ao
julgamento da habilita¢ao.

VIl - DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO
7.1 - Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste
Edital, passar-se-a a fase de habilitacao.
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7.2 - A habilitacdo da LICITANTE VENCEDORA, de acordo com a documentacao
especificada na cldusula 7 deste Edital, serd enviada no prazo estabelecido pelo Pregoeiro,
no campo DILIGENCIA, apds a fase de lances e sera verificada por meio dos sitios préprios
disponibilizados pela Internet.

7.3. Serd estabelecido prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagao do
Pregoeiro no sistema, para envio da proposta da licitante vencedora e dos documentos de
habilitacao, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao de que trata o item 6.2.

7.4. Caso os documentos nao sejam subscritos por seus sdcios ou diretores,
assim indicados nos respectivos atos constitutivos, a licitante deverd apresentar, também,
os instrumentos de mandato outorgando poderes aos subscritores.

7.5.0 pregoeiro e sua equipe de Apoio receberdao os documentos exigidos no
item 7 deste Edital, por meio eletronico, devendo a licitante encaminhar pelo sistema
Plataforma Licitar Digital todos os documentos.

7.6. N3o serdo aceitos documentos enviados de outra forma.

7.7 - A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade
dos meios eletronicos habeis de informag¢des no momento da verificagdo de documentagao
ou dos meios para a transmissao de documentos a que se referem as clausulas anteriores,
ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipétese de ocorrerem essas
indisponibilidades, a licitante devera encaminhar os documentos solicitados por outros
meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitacdo, mediante decisdo motivada.

7.8 - Por meio de aviso langado no sistema, via “chat”, o Pregoeiro informara as
demais licitantes a empresa habilitada por atendimento as condicdes estabelecidas neste
Edital.

7.9 - A habilitagdo se dara mediante o exame dos documentos a seguir
relacionados:

7.10 HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

a) Em se tratando de sociedades empresarias ou simples, o ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso, e, ainda,
no caso de sociedades por ac¢bes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

a.1) Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de
todas as alterag6es ou da consolidacao respectiva, conforme legislacao em vigor.

b) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo d6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;

7.11 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) A prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.
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b.1) A prova de Regularidade para com a Fazenda Federal deverd ser atendida
pela apresentacdo do seguinte documento: Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com
efeito de Negativa de débitos relativos a Tributos e Contribui¢cdes Federais e quanto a Divida
Ativa da Unido, inclusive contribui¢Ges sociais, administrados pela Secretaria da Receita
Federal;

b.2) A prova de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser atendida
mediante Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de negativa de Débitos Tributarios da
Divida Ativa do Estado;

b.3) A prova de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser atendida
pela apresentacdo da Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de negativa de tributos
municipais da sede da licitante

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
mediante a apresentacao de: Certificado de Regularidade de Situagao perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Positiva com efeitos de
Negativa, expedida eletronicamente, para comprovar a inexisténcia de Débitos Inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa.

e) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo
neste certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovacao
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

f) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis de acordo com o Art. 43 § 12 da Lei compl. 147
de 07 de agosto de 2014 que alterou a Lei Compl. 123/06, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa;

g) O prazo acima poderda ser prorrogado por igual periodo, mediante
requerimento do interessado, a critério exclusivo da Administracdo Publica.

h) A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicard a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas no
156, da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, procedendo-se a convocacao dos licitantes para,
em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério.

7.12. DECLARAGOES

a) Declaragdo do licitante subscrita por seu representante legal, em
cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do art. 72, da C.F

b) Declaragdao De Reserva De Cargos Para Pessoa Com Deficiéncia

c) Declaracdo De Conformidade De Proposta

d) Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos do § 22, do Artigo 42, da Lei
Federal 14133/2021 (somente para MEI/ME/EPP)
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7.12.1 Para a participagdao do certame, as licitantes deverdo analisar as
declaracdes disponibilizadas na plataforma e assinalarem antes do envio da proposta.

7.13. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo cartdrio distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida, no maximo, 90 (noventa) dias antes da data fixada para abertura
Sessdo Publica.

a.1) Poderd ser apresentada Certidao Positiva de Recuperagao Judicial, hipdtese
em que necessdrio se faz a interessada demonstre seu Plano de Recuperagdo, ja
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade
econdmico-financeira, inclusive, pelo atendimento de todos os requisitos de habilitagcao
econdmico-financeiras estabelecidos no edital (VIDE SUMULA 50 do TCE/SP e
JURISPRUDENCIA TCE-SP: TC-7077.989.15.0 e 7079.989.15-8. SESSAO DE 11/11/2015, TC-
003987/989/15-9 e TC-004033/989/15-310, SESSAO DE 30/09/2015);

7.14. QUALIFICAGAO TECNICA
7.14.1. Apresentacdo de atestado de capacidade técnica, que comprove ja ter

fornecido materiais e executado servicos da natureza da presente licitacdo, fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, informando as quantidades, constando
fornecimento, valores e demais dados técnicos, indicando o nome, cargo e assinatura do
responsavel pela informacdo, bem como se foram cumpridos os prazos de entrega e a
qualidade dos produtos solicitados de no minimo 50% das solicitadas neste edital que
envolvam caracteristicas minimas semelhantes em nome da licitante.

7.14.2 Da Capacidade Técnico-Profissional:

7.14.2.a) Apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s) de responsabilidade
técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que
o licitante possui em seu quadro permanente, na data de abertura da licitacao,
profissional(is) de nivel superior detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por
execucdo de servicos de caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo,
acompanhado(s) de:

a.l Equipe Especializada: Comprovacdao de que a equipe técnica possui
certificacdo em Seguranca da Informacdo (ex: CEH, CompTIA Security+, CISSP ou equivalente
de mercado) ou pds-graduagdo lato sensu/stricto sensu em Seguranca Cibernética ou
Defesa Digital.

a.2. Vinculo Profissional: A comprovacdo do vinculo do profissional com a
empresa licitante poderd ser feita mediante cdpia da CTPS, contrato de prestacdo de
servicos, ou contrato social (se sécio), sendo admitida a declaracdo de contratacdo futura,
caso a licitante se sagre vencedora deverda ser apresentada, obrigatoriamente, a
comprovag¢do por meio de Atestado de Capacidade Técnica de fornecimento/execucdo de
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objeto compativel com o objeto da licitacao.

7.15. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

a) Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se
este prazo ndo constar de clausula especifica deste edital, do préprio documento ou de lei
especifica, sera considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias a contar da data de
sua expedicdo, salvo os atestados/certiddes de qualificagdo técnica, para os quais ndo se
exige validade.

b) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz;

c) O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes
atribuird validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacao.

d) Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo
de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item c), a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

e) O Pregoeiro ou a Equipe de apoio diligenciara efetuando consulta direta nos
sitios dos o6rgdos expedidores na Internet para verificar a veracidade de documentos
obtidos por este meio eletronico.

f) Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, definida pelas
regras da Plataforma Licitar Digital, verificando sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo, e, na situacdo a que se refere este item, o
Pregoeiro devera negociar com a licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

g) Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante completa, correta, com
observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a
proponente habilitada e vencedora do certame.

VIII - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO.

8.1 - Apds a fase de lances, serd concedido pelo Pregoeiro o prazo de 10 (dez)
minutos para manifestagdo de intengdo de recurso.

8.1.1 - A falta de manifestagdo da licitante no prazo estabelecido acarretara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo, pelo Pregoeiro, do objeto licitado a
vencedora.

8.2 - Havendo interposi¢ao de recurso, na forma indicada no subitem 8.1, o
Pregoeiro, por mensagem lancada no sistema, informard aos recorrentes que poderao
apresentar memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 03 (trés) dias apds o
encerramento da sessdo publica, e as demais licitantes que poderdo apresentar
contrarrazdes, em igual nimero de dias, os quais comecardo a correr do término do prazo
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para apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, por meio
da Plataforma Licitar Digital.

8.3 - Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdao oferecidas
exclusivamente por meio eletrénico, no sitio https://licitar.digital/, observados os prazos
estabelecidos no subitem 8.2.

8.4 - O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a
invalidagdo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.5 - Em havendo recurso, a adjudicacdo serd promovida pela autoridade
competente.

8.6 - Decorridas as fases anteriores, a decisdo serda submetida a autoridade
competente para homologacao.

8.6.1 - A adjudicacdo do objeto e a homologacdo da licitagdo ndo obrigam a
Administracdo a contratacdao do objeto licitado.

IX - DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA
LICITACAO
9.1 — O objeto desta licitagcdo devera ser entregue de forma parcelada no prazo

maximo de 15 (QUINZE) dias corridos a partir da entrega da Autoriza¢cdo de Servico, no
local indicado, das 08h00 as 16h30, em dias de expediente, para conferéncia da

especificacdo acompanhado do respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletronica). O Arquivo XML correspondente a Nota Fiscal Eletronica deverd ser
encaminhada ao e-mail da Secretaria responsavel para sua validac¢ao.

9.2 — Deverao estar de acordo com as descrigdes contidas no Anexo | — Termo
de Referéncia.

9.3 - Correrdo por conta da (s) contratada (s) todas as despesas de frete,
motorista, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios,
decorrentes da entrega e da proépria aquisicdo dos produtos.

X — AVALIAGAO DE QUALIDADE NA ENTREGA

10.1 - Os itens sofrerdo a fiscalizagdao desta Prefeitura através de profissionais
qualificados. A avaliacdo da qualidade em questdo serd em relacdo a: descricdo,
caracteristicas, modelo, e capacidade, serdo efetuadas na ocasido das entregas.

10.2 — Caso as qualidades dos produtos ndo correspondam as exigéncias da
presente licitacdo, os mesmos serdo devolvidos, a qualguer tempo, e deverdo ser
substituidos pelo fornecedor, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, sendo aceita pela
Administracdo uma Unica substituicdo, sem qualquer Onus para a Prefeitura,
independentemente da aplicacdo das penalidades cabiveis.

10.3 — Em caso de troca, todos os custos de guarda que incluem carga, descarga
e movimentacao relativas ao periodo, deverao ser pagos pelo fornecedor.

XI - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
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11.1 - Por ocasido da entrega, a Contratada devera colher no comprovante
respectivo a data, o nome, o cargo, a assinatura e o numero do Registro Geral (RG), emitido
pela Secretaria de Seguranca Publica, do servidor do Contratante responsavel pelo
recebimento.

11.2 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdao ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

a.1). Na hipétese de substituicdo, a Contratada deverd fazé-la em conformidade
com a indicagdo da Administracdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados da
notificagcdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipdétese de complementacdo, a Contratada deverd fazé-la em
conformidade com a indicagdo do Contratante, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados
da notificagdao por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

XIl - DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdao do DANFE, e depois de recebido o arquivo XML correspondente a Nota Fiscal
Eletronica, certificado pelo responsdvel o recebimento definitivo do objeto.

12.2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a
Contratada e seu vencimento ocorrerd no mesmo prazo definido no subitem acima, apds a
data de sua apresentacdo valida.

12.3 - O pagamento serd feito mediante depdsito bancario em conta nominal
registrada no CNPJ do licitante vencedor, mediante informacdo do n? da agéncia, banco, e
conta corrente. A emissdao da nota fiscal deverd respeitar a Instrugdo Normativa n?
123/1992 e Decreto n? 64/2023. Em caso de Convénio, a Prefeitura sé conseguira realizar
0 pagamento por meio eletrdnico.

12.4 O pagamento sera efetuado no prazo estabelecido neste Contrato, contado
do recebimento definitivo do objeto e da apresentacdio da documentacdo fiscal
regularmente atestada.

12.5 Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento definitivo do
objeto, sem que tenha sido efetuado o respectivo pagamento por motivo imputavel a
Administracdo, a CONTRATADA devera promover uma Unica notificacdo formal a
CONTRATANTE, comunicando o atraso e requerendo a regularizacdao do pagamento.

12.6 Caso o pagamento permaneca pendente por mais 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da notificagdo pela CONTRATANTE, o crédito da CONTRATADA sera
atualizado monetariamente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
calculado pro rata die, incidindo a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia subsequente ao
recebimento da notificagcdo até a data do efetivo pagamento.

12.7 A atualizacdo monetdria prevista nesta cldusula possui natureza
exclusivamente recompositéria, destinando-se a preservacao do valor real do crédito, nao
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configurando penalidade, e serd devida apenas quando o atraso decorrer de fato imputavel
a CONTRATANTE, nado incidindo durante o periodo em que o pagamento estiver suspenso
em razdo de pendéncias atribuiveis a CONTRATADA, tais como irregularidades fiscais,
auséncia de documentos exigidos para liquidacdo da despesa ou qualquer outra
circunstancia que impeca o regular processamento do pagamento.

XIil - DA CONTRATAGAO

13.1 - A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante
Pedido de Empenho e Termo de Contrato.

13.2 - Quando a Adjudicataria convocada, dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar a assinar o termo de contrato, sera convocada as demais licitantes
classificadas, para participar de nova sessdo publica do Pregdo, com vistas a celebragao da
contratagao.

13.2.1- Essa nova sessdo sera realizada em prazo ndo inferior a 02 (dois) dias
Uteis, contados da divulgacdo do aviso.

13.2.2 - A divulgacdo do aviso ocorrera por publicacdo no Diario Oficial do
Municipio.

13.2.3 - O prazo para a assinatura do termo de contrato é de 03 (trés) dias
Uteis. Se a convocacdo da adjudicatdria para assinar o termo de contrato se der por via
postal, deverdo as vias de o contrato ser assinadas e remetidas & contratante no prazo
descrito acima, contados do Aviso de Recebimento sob pena de se considerar como recusa
a ndo observancia do referido prazo.

XIV - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

14.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento parcial, ou ainda a ocorréncia
de qualquer irregularidade na prestacdo dos servicos, por parte da empresa credenciada,
ensejara aplicacdo de multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor do mensal do
contrato, para cada notificacdo expressamente formalizada, independente da possibilidade
de rescisdo contratual, com as consequéncias previstas em lei.

14.2. A aplicagdo da multa prevista no item anterior poderd ocorrer
somente 3 (trés) vezes, sendo que a proxima notificacdo ensejara a obrigatdria rescisdo
contratual e aplicacdo das demais sancdes legais previstas.

14.3. Comete infracdao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer
das infracOes previstas no art. 155, da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo total do contrato;

c) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado;
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g) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante ao pregdo eletrénico ou a execu¢ao do contrato;

h) fraudar o pregdo eletronico ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;

i) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

(i) Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condigGes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

j) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

k) praticar ato lesivo previsto no art. 52, da Lei n2 12.846, 12 de agosto de 2013.

14.4. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a contratante;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado dos itens prejudicados
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes do subitem 14.3, “todas as alineas”;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 14.3, alineas “b” a “f”, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
nos casos do subitem 14.3, alineas “g” a “k”, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposi¢do da penalidade mais grave.

14.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando- se o procedimento previsto na Lei Federal de n? 14.133/2021.

14.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a natureza e a gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso
concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade

14.7. A aplicacdo da multa prevista no item anterior podera ocorrer
somente 3 (trés) vezes, sendo que a proxima notificacdo ensejara a obrigatdria rescisdo
contratual e aplicacao das demais san¢Oes legais previstas.

14.8. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
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normas e orientacdes dos érgaos de controle.

14.9. A aplicagdo das sang¢des previstas neste termo de referéncia nao
exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Administragdo Publica.

14.10. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais san¢des.
14.11. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no Diario Oficial.

XV - DA GARANTIA CONTRATUAL
15.1 - N3o sera exigida a prestacdo de garantia para a contratacdo resultante
desta licitagao.

XVI-1IMPUGNACAO DO EDITAL

16.1 Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular impugnagdes contra o
ato convocatdrio, até 03 (trés) dias uteis antes da data marcada para abertura do certame,
mediante peticao dirigida ao (a) Pregoeiro (a) e apresentada via Plataforma Licitar Digital no
endereco https://licitar.digital/.

16.2 A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada
em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

16.3 Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do Edital capaz
de afetar a formulacdo das propostas serd designado nova data para a realizacdo do
certame.

16.4 A impugnacgao, feita tempestivamente pela LICITANTE, ndo a impedird de
participar deste Pregao.

16.5 Os pedidos de impugnacOes bem como as respectivas respostas serdo
divulgados pelo Pregoeiro no sistema eletronico e no sitio oficial eletrénico da Prefeitura
para visualizacdo dos interessados.

XVII - DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA

17.1 - A presente despesa onerara o elemento econémico:

As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, onerardo os
recursos orgamentarios e financeiros vigentes na época da emissao da nota de empenho
pelo érgdo e/ou unidade administrativa interessada

XVIII - DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1 - No julgamento da habilitacdo e da proposta, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo. As normas
disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam
o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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18.2 - As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do certame.

18.3 - A falsidade de qualquer declaracao prestada, notadamente objetivando os
beneficios da Lei Complementar Federal 123/06, podera caracterizar o crime de que trata o
art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das
san¢Oes administrativas previstas na legislagdao pertinente, mediante o devido processo
legal, e implicara, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser constatado durante
o tramite da licitagdo.

18.4 - A licitante vencedora devera comunicar a Administracao toda e qualquer
alteracdo nos dados cadastrais, para atualizacao, devendo manter, durante toda a execugao
do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacdo.

18.5 - O resultado deste Pregdao e os demais atos pertinentes a esta licitagao,
sujeitos a publicacdo, serdo divulgados no Didrio Oficial, no sitio eletronico
http://www.presidentevenceslau.sp.gov.br/ e na Plataforma Licitar Digital.

18.6 — As modificagdes no Edital serao divulgadas pelo mesmo instrumento de
publicacdo utilizado para divulgacdao do texto original e o prazo inicialmente estabelecido
serd reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas, resguardando o tratamento isonémico aos licitantes.

18.7 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os
documentos complementares estardao disponiveis na internet, apds a homologagao.

18.8 Os arquivos e os registros digitais relativos ao processo licitatdrio
permanecerdo a disposi¢cdo dos drgados de controle interno e externo.

18.9 As clausulas e condi¢des por ventura omissas no presente instrumento, por
mais especiais que sejam, serdo supridas pela Lei de Licitacbes e Contratos, Lei n¢
14.133/21, pelo Cddigo Civil Brasileiro e demais leis subsididrias, que regulamentam
documentos desse tipo.

18.10 Integram o presente Edital:

- Anexo | - Termo de referéncia;
- Anexo Il - Minuta do Contrato.

18.11 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas
na esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca de Presidente Venceslau,
estado de Sao Paulo.

Presidente Venceslau, 08 de outubro de 2026.

BARBARA Assinado de forma
digital por BARBARA

MEDEIROS MEDEIROS
VI LCH ES3623 VILCHES:36230213850

Dados: 2026.10.07

0213850 15:16:08 -03'00'
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BARBARA MEDEIROS VILCHES
Prefeita Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO 76/2026
PROCESSO 715/2026

|- OBJETO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA INFORMATIZADO -
PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE PROCESSOS, COMUNICAGAO E DOCUMENTOS
DIGITAIS, CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS DO TERMO DE REFERENCIA.

Il - OBJETIVO / DEFINIGOES / INFORMAGOES ESSENCIAIS

1.1 OBJETIVO

Objetiva a presente licitacdo, a contratacdo de empresa, visando a Contratacdo de empresa
especializada em sistema Informatizado — Plataforma WEB de Gestdo de Processos,
Comunicacgao e documentos digitais, conforme planilha abaixo:

ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE DE USUARIOS
Licenca de uso de sistema Web para
Gestdo Eletrbnica de Documentos e
Processos Digitais, incluindo servicos de
implantagdo, treinamento, suporte técnico
presencial e remoto

Aplicativo mével para atendimento

1 Carta de Servicos 310 usuarios més (12 meses)

Circular

Memorando

Oficio Eletronico

Ouvidoria com integracao ao Email Setorial
Pedido de e-SIC

Processo Administrativo com WorkFlow
Protocolo eletronico do Cidadao

11.2 DEFINICOES/INFORMACOES ESSENCIAIS
1) Grupo: ITEM

2) Justificativa de agrupamento: Objeto indivisivel.
3) Permite Subcontrata¢dao: Ndo sera admitida a subcontratagdao do objeto contratual

exceto o servico de hospedagem de acordo com as especificacOes exigidas, ndo eximindo a
contratada das responsabilidades assumidas.
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4) Orgcamento estimado: ORCAMENTO SIGILOSO
5) Tipo de licitagdo: Menor preco.
6) Modo da disputa: Aberto.

7) Condi¢do de Servigo/Bem: servicos comuns, uma vez que o objeto possui padrdes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado (art. 69, inciso XllI, da Lei 14.133/2021).

8) Servico continuo: A contratagdo justifica-se pela necessidade permanente de
assegurar a continuidade das atividades do 6rgdo por meio da prestacdo de servigos
continuos. A interrupcdo dessas atividades causaria prejuizos diretos as operagdes
administrativas

9) Contato do responsavel:

Mail: adm@presidentevenceslau.sp.gov.br
Telefone: (18) 3272-1101

WhatsApp (18) 99772-5722

1. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizar, padronizar e aprimorar
os procedimentos administrativos da Prefeitura Municipal de Presidente Venceslau,
mediante a disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica integrada para Gestdo Eletronica de
Documentos e Processos Digitais, possibilitando maior eficiéncia, seguranca, transparéncia e
celeridade na tramitacdo das demandas administrativas.

A adocdo de sistema informatizado permitird a digitalizacdo e organizacdo dos processos,
documentos e protocolos, com recursos de tramitacdo eletronica, controle de prazos,
assinaturas eletrénicas, rastreabilidade, notificacdes, pesquisa, relatdrios, atendimento ao
cidaddo, Ouvidoria e e-SIC, reduzindo a dependéncia de documentos fisicos e
proporcionando maior controle sobre as informacdes e atividades desenvolvidas pelos
diversos setores da Administracdo Municipal.

A contratacdo também busca assegurar maior padronizacdo dos fluxos administrativos,
transparéncia dos atos, controle das movimentacdes e seguranca das informacoes,
permitindo o acompanhamento das demandas desde sua abertura até sua conclusdo, bem
como o registro das acOes realizadas pelos usudrios do sistema. A solucdo deverd
contemplar mecanismos de protecdo e armazenamento dos dados, observando as
disposicGes aplicaveis a seguranca da informacdo e a protecdo de dados pessoais.
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Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessdaria para promover a eficiéncia administrativa,
a economicidade, a melhoria da prestacao dos servigos publicos e o melhor aproveitamento
dos recursos humanos e materiais disponiveis, atendendo ao interesse publico e aos
principios do planejamento, eficiéncia, transparéncia, seguranga juridica e economicidade
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

IV. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS E VALOR

A solucdo proposta consiste na implantacdao de um sistema integrado de gerenciamento
eletronico de protocolo, processos administrativos e documentos oficiais, desenvolvido em
ambiente web e acessivel em multiplas plataformas, com foco na usabilidade, na seguranca
da informacdo e na interoperabilidade com os sistemas ja existentes na Administracdo. O
sistema deverd centralizar, em uma Unica plataforma, as etapas de registro, tramitacao,
acompanhamento, arquivamento e controle de documentos e processos, garantindo maior
eficiéncia, confiabilidade e transparéncia a gestdao administrativa.

4.1. O objeto consiste na contratagdao de empresa especializada para fornecimento de
licenca de uso de sistema Web para Gestao Eletronica de Documentos e Processos
Digitais, incluindo servicos de implantacao, configuracdo, treinamento dos usudrios, suporte
técnico presencial e remoto e demais servigos necessdrios ao pleno funcionamento da
solucdo, conforme especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

4.2. A solucdo devera contemplar, no minimo, os recursos e funcionalidades descritos nas
especificacdes técnicas, incluindo gestdo de documentos e processos digitais, protocolo
eletrénico, Ouvidoria, e-SIC, tramitacdo e controle de prazos, assinatura eletronica,
rastreabilidade, notificacOes, pesquisa, relatérios, atendimento ao cidaddo, seguranca e
armazenamento de dados.

4.3. Quantitativo estimado: 01 (uma) solucdo/sistema, com licenca de uso pelo periodo de
vigéncia contratual, contemplando os servicos de implantacdo, treinamento e suporte
técnico previstos neste Termo de Referéncia.

4.4. O valor estimado da contratagao sera definido mediante pesquisa de precos realizada
pela Administracdo, em conformidade com os parametros estabelecidos pela Lei Federal n2
14.133/2021 e demais regulamentagdes aplicaveis, considerando os precos praticados no
mercado para objeto de natureza e caracteristicas compativeis.

4.5. A composicao do valor deverd contemplar todos os custos necessarios a execucao
integral do objeto, incluindo licenciamento, implantacdo, configuragdo, treinamento,
suporte técnico, manutencdo, atualizacdes, hospedagem e demais despesas diretas e
indiretas relacionadas a prestacdo dos servicos.
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ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE TOTAL

Licenca de uso de sistema Web
para Gestdo Eletronica de
Documentos e Processos Digitais,
incluindo servicos de implantacao,
treinamento, suporte técnico
presencial e remoto

01 SERVICO 310 SERVICOS/MES 3.720

4.6. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS:
° Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura prdpria de servidores. Necessario apenas dispor de

computadores ou dispositivos mdveis em conexdo com a internet, aderente ao Art. 37 da
CF. (OBRIGATORIO).

° Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia
em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 32, VIl e X, da Lei n? 14.129/2021.
° Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um Unico

ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios
do sistema, aderente ao Art. 32, V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art.
46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).

° Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao
usuario uma experiéncia de usabilidade amigdvel, consubstanciada, sobretudo, em
facilidade e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de
tempo até a compreensao do funcionamento da plataforma.

° Servidores com arquitetura distribuida em data Center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n2 5.3 da Norma Complementar n.
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

° Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final igual
ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento, aderente ao Art. 32, IV, da Lei n? 14.129/2021.

° Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que poderda ser demonstrado em pdgina publica de status,
aderente ao Art. 37 da CF.

° Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo
maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através de
metodologia baseada em padrdo de mercado e geracdo de relatdrios detalhados contendo
métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e
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recomendagdes de corregdes, aderente ao Art. 32,V, da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD). (OBRIGATORIO)

. Sistema de notificagao de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagao TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n214.129/2021.
(OBRIGATORIO).

° E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe, aderente ao Art. 42, §22, da Lei 14.129/2021. (OBRIGATORIO).
° Por se tratar de plataforma WEB, para a insercao de informagbes na plataforma, é

necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robés, o qual aplica
ferramentas que demandam prova de que o requerente é humano, por meio de testes de
digitacdo de cddigos e/ou identificagio de padrdoes em fotografias/imagens (captcha),
aderente ao Art. 32 da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 62, VII, e Art. 46
da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n? 14.129/2021. (OBRIGATORIO) 3.1.12
Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizacdo sem interrupcdo da
disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §19, VI, da Lei 14.129/2021.

4.7 SOBRE A PLATAFORMA — ACESSO INTERNO

. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel,
aderente aos Requisitos n? 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n2
50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo
menos o0s seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a politica de seguranca:
identificador do usudrio; autorizacGes de acesso; credenciais de autenticacdo” e “tem que
permitir acesso a funcdes do sistema somente a usudrios autorizados e sob controle
rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”; (OBRIGATORIO).

° Possibilidade de recupera¢ao de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a
senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 69, VII,
e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD); (OBRIGATORIO).

° Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo
ICPBrasil (e-CPF), aderente ao Art. 49, Ill, da Lei n? 14.063/2020 c/c Medida Provisoria
n22.200-2/2001; (OBRIGATORIO).

° Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio
de token (cddigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada
30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipétese
de adocdo da ferramenta externa de validacdo, o usuario necessitara estar em posse do
dispositivo gerador do token (cddigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 42, Il, da Lei
n2 14.063/2020; (OBRIGATORIO).
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° O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem
como autorizagdo para cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administracao
Publica; (OBRIGATORIO).

° Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada; (OBRIGATORIO).
° Possibilidade de parametrizagao da concessao de acesso de setores a determinados

modulos, bem como de restricio de procedimentos de abertura e tramitacdo de
documentos, aderente ao Requisito n2 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n2
50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a processos ou classes,
tem que ser concedido se a permissao requerida para a operacdo estiver associada a pelo
menos um dos grupos aos quais pertenca o usudario”; (OBRIGATORIO).

° A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada
apenas aos usudarios Administradores, responsdveis diretos do setor que o novo usuario
integrard e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n? 7.2.7 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n?2 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos:“7.2.7. Somente
administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissGes associadas a papéis de usuarios, grupos de usudrios ou usudrios individuais;
(OBRIGATORIO).

. A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel,
IP, navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao
Requisito n2 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ;
(OBRIGATORIO).

. Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informag¢des de nome
completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo
seja preenchida, sera autogerada - e fotografia; (OBRIGATORIO).

° Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 29; 392; 52, |; 69, VIl; e 79, Ill, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);
(OBRIGATORIO).

° Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha),
através de formuldrio especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos
atos praticados, as informacées de nome e CPF ndo sdo editdveis pelo usuario;
(OBRIGATORIO).

° Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usuadrio, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso; (OBRIGATORIO).

° A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a
tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando
continuidade aos processos; (OBRIGATORIO).
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° Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca
paternidade, dentre outros; (OBRIGATORIO).

. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto bdsico e
avancado, através de menu de preferéncias da conta; (OBRIGATORIO).

° Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagdo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta; (OBRIGATORIO).

° Possibilidade de configuracdao, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que
ficara vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;
(OBRIGATORIO).

° Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacdes que deverdo
ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites; (OBRIGATORIO).

. Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone
celular;

° Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;
(OBRIGATORIO).

° Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudanca na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais
como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteragao,
através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia,
eficiéncia e moralidade. (OBRIGATORIO).

° Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de
modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;
(OBRIGATORIO).

° Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor
habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos
documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histdrico do servidor habilitado continua,
também, no setor anterior; (OBRIGATORIO).

° Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis
de acesso, aderente ao Requisito n? 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n@
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios
estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos
documentos sob sua responsabilidade Essa permissdo deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranca do ¢rgdo ou entidade;
(OBRIGATORIO).

° Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que
Ihe permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da
Administracdo Publica; (OBRIGATORIO).

° Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais
de toda Administracdo Publica; (OBRIGATORIO).
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. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usudrios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do Gltimo acesso; (OBRIGATORIO).
° Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se

conectem a plataforma, apds o qual sera necessdrio contatar o superior imediato para
reativa¢do na plataforma; (OBRIGATORIO).

4.8 SOBRE A PLATAFORMA — ACESSO EXTERNO

° Possibilidade de cadastro e recuperacdo de senha pelo usudrio externo;
(OBRIGATORIO).

° Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma.

° Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma; (OBRIGATORIO).

° Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal,
para acessar a plataforma; (OBRIGATORIO).

° Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes civis

anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja
alterou o0 nome em razdo de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou conclusdo dos
procedimentos previstos no Provimento n? 73 do CNJ e na Lei n? 14.382/2022, viabilizando
a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidad3os; (OBRIGATORIO).
° Funcionalidade de complementagdo automatica de dados de endere¢o do usudrio
externo a partir da inclusdo do nimero do Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP);
(OBRIGATORIO).

° Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a
visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardao atribuidas ao cadastro da pessoa, sem
vincula-las ao seu respectivo setor na Administragdo Publica; (OBRIGATORIO).

° Captura automdtica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo
qgue, na hipdtese de um usuario externo responder notificacdo automatica enviada pela
plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando a
interac3do entre usudrios externos e servidores habilitados; (OBRIGATORIO).

° Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela
plataforma a cada nova movimentacdo, prestigiando o principio da eficiéncia;
(OBRIGATORIO).

° Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacgdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e
transparéncia; (OBRIGATORIO).

° Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de
senha, chave publica ou leitura de QR-Code; (OBRIGATORIO).
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° Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizagao da identificagcao dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 29; 39; 59, |; 62, VII; e 79, Ill, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);
(OBRIGATORIO).

. Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas,
bem como acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;
(OBRIGATORIO).

° Possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;
(OBRIGATORIO).

° Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragao eletroénica,
ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante; (OBRIGATORIO).

4.9 SOBRE A ESTRUTURA

e Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administracao
Publica; (OBRIGATORIO).

e Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade
de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n? 7.2.13 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem
que permitir que um usuario pertenca a mais de um grupo”; (OBRIGATORIO).

e Os usuarios Administradores, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas préprias de sua hierarquia;
(OBRIGATORIO).

e Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada
setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento,
bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da
situacdo geral do documento; (OBRIGATORIO).

e (Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacao, em aderéncia ao Requisito n?
6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resoluc¢do n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
o sistema “tem que ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o nimero necessario de
tramites nos fluxos de trabalho. ”; (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica
(coédigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usudrios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de
senha para consulta; (OBRIGATORIO).

e Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usuario que visualizou,
proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos
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Requisitos n? 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n? 50/2022 do
CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e
“tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usuario”; (OBRIGATORIO).

e Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administra¢do Publica,
na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados
vinculados; (OBRIGATORIO).

e Organizagdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o
status de cada documento no setor; (OBRIGATORIO).

e Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento; (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administracdo Publica o respeito aos
principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitagao eletrénica de documentos;
(OBRIGATORIO).

e Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em
aderéncia ao Requisito n? 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”; (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio, através
da opcio “aos cuidados”, quando do envio e tramitagdo de documento; (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da
opc¢do “envio em cépia”; (OBRIGATORIO).

e Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor publico
ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua
a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacoes;
(OBRIGATORIO).

e Organizacdao dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de inclusao,
na vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de documentos do processo”,
em formato de arquivo PDF; (OBRIGATORIO).

4.10 DIVISAO POR MODULOS

e Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em mddulos, de modo a retratar a
realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados por
servidores habilitados e usudrios externos devidamente autorizados; (OBRIGATORIO).

e Todos os mddulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada médulo; (OBRIGATORIO).
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e Possibilidade de restricdo dos moddulos a setores ou perfis de usudrios especificos,
conforme defini¢do da Administragdo Publica; (OBRIGATORIO).

e Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis
ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opgdes;
(OBRIGATORIO).

e Cada moddulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por servidores
habilitados do setor; (OBRIGATORIO).

4.11 SISTEMA DE NOTIFICACAO POR MULTICANAL:

e Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o email, a
notificacdo interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos mddulos de
protocolo e ouvidoria; (OBRIGATORIO).

e Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de
menu suspenso (dropdown); (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de expansdao da listagem das notificagdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizacbes que envolvam o servidor
habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mencdes, acdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor
principal, alteracdo de setor secunddrio, exportacdo de documentos e utilizacdo de
contrassenha; (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de
SMS, quando aplicavel ao mdédulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o
recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente
direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacdo; (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de
e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que
chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacdo; (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagcdo nas
hipdteses de mencao ao nome do servidor habilitado ou de solicitacdo de sua assinatura;
(OBRIGATORIO).

e Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja falha na
entrega deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail; (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja entrega bem-
sucedida deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail; (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos moddulos cuja
caracterizacdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagGes por e-mail;
(OBRIGATORIO).
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e Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja
caracterizagao de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de
notificacdes por e-mail; (OBRIGATORIO).

e Exibicdo de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo,
a medida em que forem efetuadas atualiza¢des, de forma a evidenciar a todos os envolvidos
as informacodes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido
ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.8 do eARQ Brasil, instituido pela Resolugdo
n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que registrar a tramitacdo de um documento a fim de que os usuarios possam
conhecer a situacdo de cada documento no fluxo”; (OBRIGATORIO).

e Rastreabilidade das notificacGes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa
aos usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado; (OBRIGATORIO).

e Possibilidade de comunica¢cdo, no documento, de eventual falha na entrega de
notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo; (OBRIGATORIO).

e Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os
dados técnicos sobre o dispositivo utilizado. (OBRIGATORIO).

4.12 ORGANOGRAMA DE SETORES

e Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios
configurados na plataforma pela Administrac3o Publica; (OBRIGATORIO).

e 3.7.2 Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que se pode
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a
desconcentracdo da Administragdo Publica; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de visualizagdo de informagdes sobre os servidores habilitados integrantes
de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online
pela dltima vez; (OBRIGATORIO)

e Identificacdo visual dos usudrios que estdo online no momento; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;
(OBRIGATORIO)

e Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor da
estrutura da Administracdo Publica, através de botdo de expansdo; (OBRIGATORIO)

e Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos
usudrios; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administracdo Publica;
(OBRIGATORIO)

e Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
plataforma; (OBRIGATORIO)
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e Na hipdtese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a Administracdo Publica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdao dos servidores habilitados
dele integrantes; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de reativagao de setor vinculado a estrutura da Administragao Publica na
plataforma, anteriormente desativados; (OBRIGATORIO)

4.13 CONTROLE DE PRAZOS

e Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou
apenas para o préprio servidor habilitado; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados
ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual estd vinculado; (OBRIGATORIO)

e Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por
meio de informacdo sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”,“vencendo”
ou “vencido”; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;
(OBRIGATORIO)

e Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a
anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;
(OBRIGATORIO)

e Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacdo, na linha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotac¢do, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;
(OBRIGATORIO)

e Possibilidade de configuracdo de computo de prazo automatico em dias Uteis,
considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de
Pedido de e-SIC da plataforma; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de configuracdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no cémputo dos
prazos automaticos dos mdédulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

e Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da Administracdo Publica, o
gue repercutira diretamente no cOmputo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria
e de Pedido de e-SIC da plataforma;

4.14 STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE

e Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se
cada documento ja foi ou nado lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve
leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor; (OBRIGATORIO)
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e Os registros de acesso a cada documento ou demanda s3o consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um histdérico cronolégico
do acesso, aderente ao Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢dao n@
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha
de auditoria, informagdes acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a
documentos e ao sistema; (OBRIGATORIO)

e O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitacdo de um documento eletrénico; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia
para todos os envolvidos; (OBRIGATORIO)

e Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos; (OBRIGATORIO)

e Vinculagdao de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

e Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do
documento original, em aderéncia ao Requisito n? 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento;
(OBRIGATORIO).

4.15 BUSCA AVANCADA

° Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo
n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita
que o contetido dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdao do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista predefinida
configurdvel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes,
todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.6 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que permitir que um documento ou processo possa ser recuperado por meio de todas
as formas de identificacdo altamente desejiavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
contetido do documento como fonte de busca”; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;
(OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos
anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres); (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos,
através do uso de aspas ("");
° Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e

ano, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n2
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento
ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero identificador”;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de busca dos documentos através de selegdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel
que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
especificando-se um metadado ou o conteddo do documento como fonte de busca
implementadas”; incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de busca pela situacao geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais
como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e
“arquivado”, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.8 do eARQ Brasil, instituido pela Resolugao
n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita
gue os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um
metadado ou o contetido do documento como fonte de busca”; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos
anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres); (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos,
através do uso de aspas ("");
° Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e

ano, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n@
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento
ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero identificador”;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de busca dos documentos através de selecio de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel
gue um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
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especificando-se um metadado ou o conteddo do documento como fonte de busca;
(OBRIGATORIO)

4.16 EDITOR DE TEXTO

° Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes diretamente no
navegador; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteragdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto; (OBRIGATORIO)

. Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de formatacao com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem
como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto; (OBRIGATORIO)

. Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

. Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboracao,

viabilizando a continuacdo da edicdo em momento posterior, por qualquer servidor
habilitado vinculado ao setor do documento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de edi¢do de rascunho do documento por um Unico servidor habilitado
do setor que iniciou sua elaboracdo por vez, restando automaticamente liberado para um
novo editor no momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado
definitivamente;

° Possibilidade de salvamento de todas as informag¢des constantes no rascunho do
documento em elaboracdo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;
(OBRIGATORIO)

. Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

° Possibilidade de inclusdo de varidveis de conteido (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino,
dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeracdo, assunto, dentre
outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar"; (OBRIGATORIO)

. Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta
para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja
prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

° Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edigdo do documento, da aparéncia que
este tera em formato PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado;

° Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
automatico entre os documentos mencionados; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de
caractere especifico, o que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham
acesso a leitura ao documento mencionado; (OBRIGATORIO)

° A referéncia a um documento implica em sua atualizagcdo automatica, informando o
documento no qual fora citado; (OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do
caractere especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento; (OBRIGATORIO)

. Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da
digitagdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado
pelos envolvidos na demanda; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario
externo, referenciando-o através digitacdo de caractere especifico; (OBRIGATORIO).

4.17 ASSINATURAS

° Para o sistema de Assinatura Eletrdnica Avancada (OBRIGATORIO):

o A Assinatura Eletronica Avangada em interagdes com a Administragdo Publica esta
fundamentada na Lei n? 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 42, cumulada com
regulamentacao prépria, e é admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem como
de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usudrios da plataforma;

o) Geracdo automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou
usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for
cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela prépria plataforma;

o) Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos
assinados através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato
PDF passivel de conversdo, em aderéncia a Orientacdo Técnica n? 4/2016 do CONARQ c/c a
ISO n2 19005-2:2011;

o) Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura
eletronica no formato PAdES;
o) Vinculacdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou

usuarios externos, os quais so sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé
poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

o Possibilidade de integragdao com a Plataforma de Autenticagdo Digital do Cidadao -
Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de producio apds
a homologacao final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia
- ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletronica Avancada através do assinador
Gov.br, 0 que assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia
ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 42 do Decreto n? 10.543/2020, c/c Portaria
SEDGGME n? 2.154/2021;

o) Possibilidade de validagao da integridade e autoria das assinaturas eletrbnicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br,
através do Verificador de Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei
n°14.063/20;
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o Possibilidade de autenticagdo da tramita¢dao dos documentos da plataforma por
meio de inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado digital e-
CNPJ ICP-Brasil da Administragdao Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia
juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdao de Assinatura
Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITl;

° Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil) (OBRIGATORIO):

o Possibilidade de aposicao de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura
eletronica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus
padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 49, inciso Il e §1°, da Lei
n2 14.063/2020, que dispGe sobre o uso de assinaturas eletronicas em interacées com entes
publicos, cumulada com a Medida Proviséria n°® 2.200- 2/2001;

o Possibilidade de validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma,
através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°
14.063/20;

o) Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;
o) Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos

criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

o) Possibilidade de execucdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICPBrasil, no
minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

o) Possibilidade de verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do
signatario no momento da realizacdo da assinatura digital;
o Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletrénica de documentos utilizando

certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacao de login e
senha, aderente ao Art. 59, §19, |, da Lei n2 14.063/2020;

o A efetivagao da assinatura eletrbnica esta condicionada a inser¢cdo da senha pelo
usuario, como método de confirmac¢ao de seguranca;
° Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem

subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das
filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo
agilidade para o processo; (OBRIGATORIO)

° Apds a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletrénicas incluidas),
compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas (cdpia para impressdo, com estampa
em todas as paginas do arquivo e inclusdao de manifesto de assinantes ao final), aderente ao
Requisito n? 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
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preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes
tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de enderego eletrénico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas
informacgdes técnicas e validagdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A
assinatura eletronica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos
n% 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e- ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ,
que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar
informacdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos
digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente desejavel que
“possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a
plataforma de geracdo e detecgdo de marca d’4gua digital”; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interacdes por
outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no
ambiente interno da plataforma e através das notificacdes multicanais; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que
implicard no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos através da

exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes, viabilizando ao usudrio o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletronica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderao ser apostas no
documento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscricao
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢ao da assinatura concomitante
ou subsequentemente as demais; (OBRIGATORIO)

. A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio
em que se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x” assinaturas
esperadas, “y” ja foram efetuadas; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de indicacdo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de

assinatura eletronica avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICPBrasil), bem como
da dispensa de assinatura de documentos anexos; (OBRIGATORIO)

° Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura; (OBRIGATORIO)

° Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos
para assinatura; (OBRIGATORIO)

Trav. Tenente Osvaldo Barbosa, 180 Presidente Venceslau/SP
Centro — CEP 19400-000 e-mail: compras@presidentevenceslau.sp.gov.brr
Fone: (18) 3272-3244 www.presidentevenceslau.sp.gov.br


mailto:compras@presidentevenceslau.sp.gov.brr
http://www.presidentevenceslau.sp.gov.br/

39
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE VENCESLAU/SP
CNPJ: 46. 476.131/0001-40
SETOR DE COMPRAS E LICITAGOES

° Utilizacao de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletrénica Avangada, a exemplo de geragdo de token via e-mail; (OBRIGATORIO)

. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdao cépia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura; (OBRIGATORIO)

. Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevenc¢do de fraudes nos

processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo
(OBRIGATORIO):

o Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

o) Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

o Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

o Possibilidade de validagao de assinaturas com certificado digital padrao ICPBrasil,

aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital,
tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdao”;
° Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista
pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;
(OBRIGATORIO)

. Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa do
estagio em que se encontra o documento; (OBRIGATORIO)
. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados

em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato
PadES; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
enderego eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de
assinatura; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato
PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas
com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscricdes
existentes do documento no mesmo padrao e local para conferéncia, aderente ao Requisito
n? 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza
gue um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento
da captura do documento”; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrénica no conteddo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de cddigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao
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Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser
capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro
da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de solicitagao de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criagdo ou do despacho de documentos; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,

viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura; (OBRIGATORIO)

° Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento (solicitacao,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada acdo
ocorreu; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de exibicao de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacdes
da central de verificagdo; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario
podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada
a sua assinatura; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas
pelo usuario; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do

tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricbes serdo efetuadas em formato de fila;
(OBRIGATORIO)

° Representacdao em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de
falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja
encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao
qgue efetivamente ndo fora assinado e, consequentemente, a sana¢do de tal auséncia;
(OBRIGATORIO)

° Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avangada nativa
ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil; (OBRIGATORIO)
° Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual,

diferindo apenas na possibilidade de realizacdo de vdrias assinaturas simultaneamente;
(OBRIGATORIO)

. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram
assinados.

4.18 CONTRASENHA
° Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor

habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;
(OBRIGATORIO)
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° Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha
automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores
habilitados formalizem documentos em seu nome; (OBRIGATORIO)

° Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo
visualmente identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em
autorizador e digitador; (OBRIGATORIO)

° A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagdo total; (OBRIGATORIO)
° O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos

emitidos em seu nome através de contrassenha; (OBRIGATORIO)

4.19 ETIQUETA DIGITAL - TAGS

° Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo prépria para os documentos,
por meio da criagdo de etiqueta digital; (OBRIGATORIO)

° A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usudrios do
setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracao das etiquetas, através da definicdao da cor da letra e do
fundo, propiciando visualmente a localizacdo de documentos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente; (OBRIGATORIO)

° As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados; (OBRIGATORIO)

° As categorizacGes dos documentos pelas etiquetas do setor soé ficam visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

° Possibilidade de insercao de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite

em qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o
servidor habilitado de cada setor gerencie as etiquetas digitais de forma mais célere e
eficiente; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;
(OBRIGATORIO)

° Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo
retornados todos os documentos a ela vinculados; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a

hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

4.20 HOSPEDAGENS DOS ANEXOS:
° Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos; (OBRIGATORIO)
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° Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao
sao acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com
tempo de expira¢do gerado dinamicamente pela ferramenta; (OBRIGATORIO)

° Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

° Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

° Possibilidade de pré-visualizagao, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clicd-lo, este serd exibido de

forma otimizada, visando ao carregamento radpido e a possibilidade de navegar entre as
imagens em formato de galeria;

4.21 GERENCIAMENTO DE CONTATOS:

° Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil

de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos
campos de cadastro de contatos externos na plataforma; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um
dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e nimero de celular, viabilizando a unicidade das
informagdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a
Administracdo Publica a personalizacdo das informacgGes constantes em seus registros;

° Possibilidade de configuracdao do nome do campo complementar e sua respectiva
explicagdo, viabilizando a Administracdao Publica o acesso aos dados que melhor se
adequarem as suas necessidades;

° Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da
informacao requerida através do campo complementar, viabilizando a Administracao
Publica a escolha do melhor meio para acesso as informacgdes pretendidas;

° Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacado devera ser requerida
através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as
informacgdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado
diretamente pelo contato externo ou se através de ambos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;
° Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham

poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuracdo eletrénica); (OBRIGATORIO)
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° Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo eletrénica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

° Ferramenta para importacao e exportacao de contatos em CSV;

° Ferramenta para unificacao de contatos repetidos, com vistas a higienizacdao da base
de pessoas fisicas e juridicas; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de criacdo e edicdao de listas de contatos para segmentagdo e

organizagao;

4.22 INTERFACE DO SISTEMA

° Possibilidade de personalizagdo da interface (OBRIGATORIO):

° Possibilidade de inclusdao de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo de
cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a
dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

° Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso
interno da plataforma;

4.23 CENTRAL DE ATENDIMENTO

° Disponibilizacdo, em pagina da web, de portal de informagdes acerca dos servigos
publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a
centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrbnica, de
protocolizacdao eletronica e de informagbes acerca do recebimento e tratamento dos
pedidos de acesso a informagao recebidos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usudrio externo, por meio de
login na Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

. Exibi¢do, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a
informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em
aderéncia ao Art. 39, Ill, IV e V, da Lein2 12.527/2011;

. Integragdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével
para Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos
disponiveis em cada médulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas
parametrizacdes em ambos os canais de atendimento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o
acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento,
aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD); (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de
atendimento, de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela Administracao Publica
através da plataforma; (OBRIGATORIO)
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. Possibilidade de o usudrio externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse
ndao conste entre aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da
Administragdo Publica; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento; (OBRIGATORIO)
° Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissao de identificacao

de pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interacdo por estas nos
respectivos documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;
(OBRIGATORIO)

° Apds a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo,
através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

° Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagao de
calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no
documento;

° Na hipotese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituira
a inicialmente atribuida ao servigo;

. Possibilidade de subscricdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura
eletronica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento,
sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 52, §19, Ill, da Lei n2
14.063/2020;

° Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de
Atendimento, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n?
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificagdo”; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de verificagdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da inser¢cdo da informacdo do respectivo
codigo alfanumérico na Central de Atendimento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo
externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apés login; (OBRIGATORIO)

4.24 SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIOS
° Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades; (OBRIGATORIO)
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. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificagdo do
percentual de acesso ao contelido programatico pelo servidor habilitado; (OBRIGATORIO)

° Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplica¢do, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que
estiver matriculado; (OBRIGATORIO)

° A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas
sdo assistidas, visando a garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

° Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD); (OBRIGATORIO)

° Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de
avaliacdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e
exibicdo de nota ao término; (OBRIGATORIO)

° Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica,
serd emitido certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual
constard o conteudo programadtico apresentado e a respectiva carga hordria;
(OBRIGATORIO)

° Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na
prova de conclusdo do curso. (OBRIGATORIO)

4.25 RELATORIOS

° Geragdo de indicadores automaticos que apresentem aos gestores (OBRIGATORIO):
o) Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas
informacdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos
recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

o) Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado na
nota média atribuida as resolucbes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a
data definida pelo interessado, limitada a atual.

o) Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracao
Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o
inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

o) Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na representacdo grafica, por cores, da quantidade
de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual serd dividida por indicativos de que o
acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez hd mais de 45 (quarenta e cinco) dias,
duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

. Relatdrio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de
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conclusdao, média final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusao
individualizado.

° Relatério quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica, através
de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem -
apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do
setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou ndo. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de geracdo de relatério de acessos diarios, através da escolha do
usudrio, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual também podera ser disponibilizado
em formato CSV. (OBRIGATORIO)

. Geragao assincrona de relatdrios, viabilizando a navegagdao sem comprometimento
da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na
plataforma. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos didrios gerados
por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizagao.
° Relatério de numeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas

informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a
plataforma estd em operacdo na Administracdo Publica, bem como o numero de:
(OBRIGATORIO)

o Total de usuarios e por nivel de acesso;

o Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);
o) Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos)
e migrados/integrados;

o Anexos e seu tamanho total;

o Acessos.

° Possibilidade de geracdao de relatério do consumo detalhado mensal com, no

minimo, informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos),
usudrios externos (cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total),
volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas,
verificadas e login certificado).

° Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

° Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas
na tramitacdo fisica de documentos.

° Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no preco da impressdo por folha informado pela
Administracdo Publica.

° Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de
eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acdes realizadas,
aderente ao Requisito n? 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informacgdes da trilha
de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica
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possa ser identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e
compreensiveis”. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de personalizacdo do relatério de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de
usudrios ou todos. (OBRIGATORIO)

. Disponibilizagao de relatério consolidado com a identificagdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informacdo de seu cédigo especifico, do nimero do
acesso, do nome do usudrio, da data, da hora e de sua descricio, bem como do
detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da
vers3o do navegador utilizado. (OBRIGATORIO)

. Disponibilizagdao automatica do relatdrio, viabilizando celeridade e seguranga na
analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de exportacdo de informagbes dos eventos no formato CSV.
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informacgdes (dashboard) a respeito da
utilizacdo dos moddulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de
dados por assunto, por setor, por usudrio e por situacdo. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de personalizacdo do relatério de graficos, através da escolha do
modulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre
todos ou algum em especifico. (OBRIGATORIO)

. Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas,
este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado. (OBRIGATORIO)
° Na hipdtese de ndao haver relatdorio de graficos pronto para as caracteristicas

escolhidas, havera a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada de
forma assincrona, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem
como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

° Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com
pinos, consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma,
integralmente ou configurdveis por tipo de documento, situagao, assunto, setor, bem como
periodo entre anos. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da
geolocalizacdo das demandas da Administracao Publica, vinculadas aos documentos em
tramite ou tramitados na plataforma. (OBRIGATORIO)

. No relatdrio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds
sua emissao, entre o 202 a 302 dia apds sua emissdo e de mais de 30 trinta dias apds sua
emissao.

. No relatdrio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua
emissdo e de mais de 30 dias apds sua emissao.
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° No relatdrio de mapa de pinos, hd a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”.
. Possibilidade de acesso, através de cliqgue em cada pino, as informagdes como o

assunto do documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o
acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

4.26 SUPORTE

° Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios,
cidaddos e servidores habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta intuitiva
de atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma, e email. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.
. Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o

recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usudrio. (OBRIGATORIO)

. Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a
respeito de determinada demanda. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.
° Possibilidade de escalagdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados

de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a
resolucao imediata, a analise e simulacdo da demanda, bem como a criagdo de chamado
para o setor de tecnologia. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucao, através
de nimero de registro de chamado.
° Recebimento de e-mail pelo usudrio ao final do atendimento, no qual este poderd

manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar ou
reabrir o atendimento, respectivamente. (OBRIGATORIO)

° No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de
informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.
° Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo

suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histdricos de
todos os atendimentos, quanto da plataforma. (OBRIGATORIO)

SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 4 horas - retorno sobre problema constatado e prazo de resolucao;

Até 48 horas - resolu¢do/adaptacdo de problema constatado;

DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS, PRESERVACAO DAS INFORMACOES BACKUP E
PORTABILIDADE DOS DADOS

® O O O e
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o A CONTRATADA deverd garantir a continuidade operacional da solu¢do durante toda
a vigéncia contratual, mantendo o sistema, banco de dados, documentos digitais e demais
componentes necessarios ao seu funcionamento em infraestrutura prépria ou em
DATACENTER profissional, observados requisitos de disponibilidade, seguranca, integridade,
confidencialidade e protecdo das informacdes.

o) A CONTRATADA serd integralmente responsavel pela execucdao, monitoramento e
manutencdo das rotinas de backup da solucdo, abrangendo banco de dados, documentos
digitais, anexos, registros de auditoria, assinaturas eletrénicas, arquivos de configuracdo e
demais informacodes relacionadas ao sistema contratado.

o As rotinas minimas de backup deverao contemplar:

. backup diario incremental;

. backup completo periddico;

" armazenamento redundante em ambiente distinto do ambiente principal de
producdo;

. verificacdo periddica da integridade dos arquivos de backup.

o A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia
contratual, cépia atualizada dos backups realizados, mediante replicacdo, sincronizacao
segura ou outro mecanismo tecnicamente adequado definido em conjunto com a equipe
técnica da CONTRATANTE.

o Os documentos digitais deverdo ser armazenados e disponibilizados em seus
formatos originais, especialmente arquivos PDF e demais extensdes utilizadas no sistema,
preservando-se integralmente:

. assinaturas eletronicas;

= histéricos de tramitacao;

. registros temporais;

. metadados;

. vinculos entre processos, documentos e anexos.

o) Em caso de encerramento contratual, independentemente do motivo, a

CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE cépia completa, integra e atualizada
de todos os dados originarios e derivados do sistema, incluindo:

" processos;

= protocolos;

. documentos digitais;

. anexos;

= historicos;

. movimentacodes;

. registros de auditoria;

= assinaturas eletronicas;

. metadados relacionados.

o) A exportacdo devera preservar o relacionamento ldgico entre processos,

documentos, anexos, usudrios, movimentacbes e demais elementos do sistema,
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possibilitando futura consulta, auditoria, migracao ou reaproveitamento das informacgdes
pela CONTRATANTE.

o Os documentos digitais deverdao ser organizados em estrutura padronizada de
diretérios e identificados de forma que permita sua vinculagdao inequivoca aos respectivos
processos, protocolos ou registros relacionados.

o) Os dados estruturados deverdo ser acompanhados de documentacdo técnica
minima e dicionario de dados que possibilitem a interpretacdo e utilizacdo futura das
informagdes exportadas.

o) Ao término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE
ambiente de consulta destinado exclusivamente a preservacdo, pesquisa, visualizacdo e
validacdo dos processos, documentos e assinaturas eletronicas gerados durante a vigéncia

contratual.

. O ambiente pdés-contratual devera possibilitar, no minimo:

. consulta aos processos e protocolos;

. visualizacdo da tramitacdo completa;

= acesso aos documentos digitais vinculados;

= consulta aos histéricos e registros de auditoria;

" validagdo das assinaturas eletronicas;

= verificacdo da integridade documental,;

= pesquisa por numero, assunto, interessado, data e demais metadados disponiveis.

o) A solugdo devera garantir a preservagdao da autenticidade, integridade,

rastreabilidade e verificabilidade futura dos documentos e assinaturas eletronicas realizadas
no sistema, independentemente da continuidade da contratacao.

o Os documentos assinados eletronicamente deverdao permanecer acessiveis e
passiveis de validagdo mesmo apds o encerramento contratual, vedada qualquer
dependéncia exclusiva da infraestrutura da CONTRATADA para comprovacdo de
autenticidade das assinaturas realizadas durante a vigéncia do contrato.

o O ambiente disponibilizado devera operar em modo exclusivamente leitura, vedada
a inclusao, alteragdo ou exclusdo de informacgdes apds o encerramento contratual.
o A hospedagem do ambiente pds-contratual ocorrera em infraestrutura da

CONTRATANTE, competindo a CONTRATADA fornecer instalagdo, configuracao,
documentagdo técnica, apoio a implantacdo e licenciamento perpétuo dos componentes
necessarios a operacao do ambiente de consulta.

o) A CONTRATADA devera garantir que o ambiente pds-contratual permaneca
funcional independentemente da continuidade comercial da solucdo originalmente
contratada, vedada a utilizacdo de mecanismos de bloqueio de licenca, expiracdo de acesso
ou dependéncia exclusiva de servicos mantidos pela propria CONTRATADA.

o) A CONTRATADA devera observar, em todas as rotinas de armazenamento, backup,
preservacao e tratamento das informacOes, as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais e demais normas aplicaveis a seguranca da informacdo e preservacao

documental.
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4.27 PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

. Viabilizagdo da implementacdo do Plano de Classificagdo de Documentos,
permitindo a Administracdo Publica a organizagdo e categorizagdo sistemdtica de
documentos, de acordo com suas fung¢des, atividades ou temas, por meio de um sistema
hierarquico que facilita a gestdo documental; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de criacdo do Plano de Classificacdo de Documentos funcional com
quatro niveis hierdrquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacdo aos documentos, em
aderéncia as boas praticas adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo e edicdao do plano de classificacdo, através da insercao
de cédigo numérico Unico e descricdo para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel
hierarquico; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de suspensdo de um cdédigo de classificagdo de documentos, o qual
serd mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;
° Possibilidade de importacdo do plano de classificagdo completo a plataforma,

contendo o cédigo completo e a descricdo da classificagdo, com controle de consisténcia de
dados, evitando erros de importacdo; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de classificacdo pré-definida para assuntos e ou
modulos, viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificacdo
automatica, a qual podera ser oportunamente alterada, viabilizando a padroniza¢ao no
registro de documentos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de priorizacdo da classificacdo automatica do assunto, em detrimento
da do médulo, quando o documento tiver ambos configurados; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de reclassificagdo do documento, através da selecao da outra

classificacdo em tela, bem da inclusdo de referéncia ao usudrio responsavel e as
classificagdes objeto da alteragdo na linha do tempo; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de busca avangada de documentos pelas classificacdes a eles
atribuidas, viabilizando a recuperacdao de informacbes e melhorando a eficiéncia
operacional; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizacdo de rotina de classificacdo automatica e retroativa dos
documentos protocolizados antes da implementacdo do plano de classificagdo na
Administracao Publica e que ainda nao foram classificados, através da configuracdo de
classificagdes para assuntos e médulos. (OBRIGATORIO)

4.28 INTEGRACAO COM TRAMITA GOV.BR

° Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a
comunicacdao entre sistemas, viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos
eletronicos, em meio eletronico, entre os diversos Sistemas de Processo Administrativo
Eletrénico (SPE) existentes, incrementando seguranca, integridade, agilidade e reducdo de
custos no servigo publico, aderente a Portaria SEGES/ME n2 9.412/2022;
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° Possibilidade de integracao com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizacao
de cadastro, submissdo de termo de adesdo e tramites técnicos junto a demais entes
federativos vinculados ao processo de liberagdao de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR,
aderente a Portaria SEGES/ME n2 9.412/2022;

° Possibilidade de comunicacdo externa entre a Administracdo Publica e outras
entidades do poder publico integradas com ao Tramita GOV.BR, independentemente do
Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) que estiverem utilizando;
(OBRIGATORIO)

° Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologac¢do (envio,
recebimento e recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas
necessarias a conducdo da integracdo ao ambiente de producido; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de
oficios para outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de
comunica¢do de confirmag¢do de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora,
Numero de Registro Eletrdnico (NRE) e indice de Tramite (IDT); (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.
(OBRIGATORIO)

4.29 PAINEL DE INDICADORES

. Mddulo de disponibilizagao de painel de indicadores para tomada de decisao, nos
guais sdo exibidas informacgdes dos processos digitais da Administracao Publica, viabilizando
visualizacao abrangente dos dados relevantes, tomada de decisdao consciente e embasada,
bem como, consequentemente, a eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos, em
aderéncia Art. 37 da Constituicio Federal — CF; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizacdo das informacGes necessarias a interpretacdo dos
relatérios e graficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de dados
gerenciais coletados de diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;

° Possibilidade de realizacdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de
indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos
documentos tramitados, sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizacdo de download de graficos de dados disponibilizados nos
painéis de cada relatério disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizacdo
das informacodes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da
Administracdo Publica; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos
painéis de cada de relatério disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a analise
e utilizacdo de metadados em outras ferramentas e documentos de interesse da
Administracao Publica;
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° Possibilidade de acesso a descricdo de cada grafico de dados disponibilizado nos
relatérios de cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizagao
das informagdes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da
Administracdo Publica;

° Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em
cada relatdrio disponibilizado a Administracdo Publica, oportunizando a analise detida de
determinada informacao estruturada pela plataforma;

° Possibilidade de disponibilizacao de painel de indicadores para tomada de decisao
de dados visuais sobre o andamento dos processos da Administracdo publica, através da
exibicdo de relatdrios detalhados quanto a utilizacdo da plataforma pelos servidores
habilitados, quanto a quantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos

externos;

° Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administracdo Publica,
total ou filtrado por um ou mais setores, que estdo habilitados na plataforma;

° Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de usuarios externos cadastrados na
base de dados da Administracdo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais
setores;

° Possibilidade visualizacdo do quantitativo de setores vinculados a Administracdo
Publica cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

° Possibilidade de visualizacdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou

mais setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de
acordo com os padrdes estabelecidos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizacgdo do percentual de engajamento dos servidores
habilitados, total ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participa¢ao ativa dos
destes nos processos da Administrac3o Publica; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizacdao da qualidade da prestacdo dos servigos publicos, total
ou filtrado por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisdo das
atividades realizadas; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de verificacdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na
utilizacdao da plataforma, por setor, em comparag¢ao com o total de servidores habilitados na
plataforma; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de identificacdo porcentual da quantidade de servidores habilitados
gue acessaram a plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos ultimos trinta dias e
daqueles que ndo o fazem hd mais de trinta dias;

° Possibilidade de identificacdo da quantidade de dias de inatividade de servidores
habilitados na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias,
estratégicas e embasadas; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizagdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade
de servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacdo dos dados de
engajamento da Administracdo Publica; (OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total
ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada
documento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos por
meio da plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos
os setores ou setores determinados, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos
criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo,
contabilizado através da data de criagdo de cada documento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos
servidores habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de realizagdo de cada assinatura;

° Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do total de pdaginas decorrentes de
documentos anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos
nato digitais criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo,
contabilizado através da data de criagdo de cada documento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados
na plataforma pela Administragao Publica, viabilizando a visualizagdo panoramica dos
referidos dados ao longo de meses e anos;

° Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados
na plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, total
ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo acumulado de paginas
decorrentes de documentos anexados aos processos, filtravel por determinados setores
e/ou periodo ou considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e
despachos nato digitais criados através da plataforma;

° Possibilidade de disponibilizagdao de grafico de distribuicdo percentual do status dos
processos tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que
foram arquivados por todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou
por nenhum dos setores envolvidos, em periodo total ou determinado;

° Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados
na plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos
dados, viabilizando a visualizacdo destes por mdédulo e assunto cadastrado na plataforma
pela Administracdo Publica, bem como sua data de criacdo e status de arquivamento;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por
determinados setores, modulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da
data de criagdo de cada documento; (OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total
ou por determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado
através da data de criacdo de cada documento;

° Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio de resolucdo de
processos criados e recebidos, total ou por determinados setores, mdodulos, assuntos,
usuarios e/ou periodo, contabilizado através da diferenga entre a data de arquivamento e a
data de recebimento no setor; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer
servidor habilitado, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, usuarios e/ou
periodo;

° Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as
solicitacdes de assinatura e suas efetivagdes, total ou por determinados setores mddulos,
assuntos, servidor habilitado e/ou periodo;

° Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com o percentual de processos criados e
recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usudrios,
filtravel por setores, mddulos, assuntos e/ou periodo;

° Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo de resolucado
de processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por
determinados servidores habilitados, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;
° Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo total que
cada servidor habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da
plataforma, filtravel por setores, mddulos, assuntos e/ou periodo;

° Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo médio de
resolucao de processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtravel
por setores, mddulos, servidores habilitados e/ou periodo;

° Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de tempo para a
primeira leitura do processo, primeira a¢ao e para a sua resoluc¢ao por todos os setores
envolvidos, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos
dados, viabilizando a visualizagdao destes por mdédulo e assunto cadastrado na plataforma
pela Administracdo Publica, bem como sua data de criacdo e status de arquivamento.
(OBRIGATORIO)

° O descritivo abaixo foi agrupado por area, de forma abrangente para melhor
organizacao das informacgdes, as nomenclaturas podem sofrer alteragdes entre os sistemas
ofertados sendo que as empresas deverdao apresentar as funcionalidades no formato da
arquitetura do software de sua propriedade, devendo atender aos requisitos solicitados.

4.30 CARTA DE SERVIGCOS

° Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos servigos prestados pela
Administracdao Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de dérgao
responsavel pela prestacao do servico, perfis de usudrios destinatarios do servico, categoria
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a qual é atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 72, §§2% 49, da
Lei n2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)

. Possibilidade de busca e identificagdo de servicos disponibilizados pela
Administracdao Publica através da inteligéncia artificial - IA, viabilizando que esta acesse
todos os dados dos servicos cadastrados e fornega resultados com termos que tenham
sentidos exatos e semelhantes;

° Possibilidade de configuracdo dos drgdos responsaveis pela prestacdo dos servicos a
serem cadastrados na Carta de Servicos, com campos para a inclusdo do nome do setor,
nome do drgdo responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 79, §§1%2e 29, lll e V, da
Lei n© 13.460/2017; (OBRIGAT()RIO)

° Possibilidade de visualizacdo de todos orgdos responsaveis pela prestacdo dos
servicos cadastrados na Carta de Servicos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 79,
§§12e 29 lll eV, da Lein2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar
vinculados os servicos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 79, §29, da Lei
n213.460/2017; Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados
servicos relacionados a uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 72, §22, da Lei n2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos
configurada na Carta de Servigcos, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n? 13.460/2017;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servicos cadastrados na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 72, §§ 12, 22 e 42, da Lei n? 13.460/2017; (OBRIGATORIO)
° configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do

nome do servico prestado pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 79, §29, |, da Lei n2
13.460/2017;

° Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdao do
assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 79, §29, |, da Lei n?
13.460/2017; (OBRIGATORIO)

° Na configuragdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo dos
meios através da quais poderd ser requisitada a sua prestacdao na plataforma, se digital,
presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 79, §29, |, Il e Ill, da Lei n? 13.460/2017;
(OBRIGATORIO)

° Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagao do
maodulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacao através do acesso externo
da plataforma, aderente ao Art. 72, §29, |, Il e VI, da Lei n2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)

° Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a
determinado perfil de usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 79, §29,
I, Il e Ill, da Lei n2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)
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° Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagado a
determinada categoria de servigos cadastrada previamente, aderente ao Art. 72, §292, |, Il e
[, da Lei n? 13.460/2017;

° Possibilidade de inclusdao das caracteristicas de cada servico cadastrado na Carta de
Servicos através de caixa de texto, aderente ao Art. 72, §22, da Lei n? 13.460/2017;
° Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descri¢ao de

sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 72, §29, | e Il, da Lei n? 13.460/2017;
(OBRIGATORIO)

° Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracteriza¢cdo de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacao pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, 1l, da Lei n2 13.460/2017;

° Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizagdo dos requisitos, documentos e informagdes necessdrias para a efetivacdao da
sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, |l, da Lei n®
13.460/2017;

° Na configuracido de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacdo das principais etapas para o seu processamento pela Administracdo Publica,
aderente ao Art. 72, §22, IlI, da Lei n2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)

° Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao de
previsdo do prazo maximo para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica,
aderente ao Art. 72, §22, 1V, da Lei n2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)

° Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacao da forma através da qual é viabilizada a sua prestacao pela Administracao
Pdblica, aderente ao Art. 72, §29, V, da Lei n2 13.460/2017;

° Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descrigdo dos
locais e formas através dos quais o usudrio externo podera apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art. 72, §22, VI, da Lei n®
13.460/2017;

° Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacgdes a respeito das prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente ao
Art. 72, §39, |, da Lei n2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)

° Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacbes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usuario
externo, aderente ao Art. 72, §39, II, da Lei n2 13.460/2017;

° Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao de
informagdes quanto aos mecanismos de comunicagdao com os usudrios externos, aderente
ao Art. 79, §39, Ill, da Lei n? 13.460/2017;

° Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacdo de informacdes quanto aos procedimentos para receber e responder as
manifestacGes dos usuarios externos, aderente ao Art. 72, §32, 1V, da Lei n? 13.460/2017;
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° Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usudrios externos, acerca
do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao Art. 72, §39,V,
da Lei n2 13.460/2017;

° Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servigcos mais acessados na Carta de
Servicos, nos termos do Art. 72, §22, da Lei n2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de realizagdo de busca do servigos cuja prestagao se pretende pelo seu

titulo, pelo 6rgao responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que Ihe foi atribuido, pela
categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao
Art. 72, §29, |, da Lei n? 13.460/2017;

4.31 APLICATIVO MOVEL DE ATENDIMENTO
° Aplicativo mével de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e iOS, instaldvel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e
App Store, respectivamente; (OBRIGATORIO)

. Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personaliza¢do do aplicativo de acordo com a Administracdao Publica;
° Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracao

dos servicos disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de utilizacdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal)
para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um
novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo
cadastral;

° Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo proéprio
aplicativo; (OBRIGATORIO)

° Efetivada a conexdao no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao
usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual
constara aqueles que estdo pendentes de resolugdo na entidade; e “Arquivado”, na qual
constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administragao Publica;

° Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso
a informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em
aderéncia ao Art. 39, Ill, IV eV, da Lein2 12.527/2011;

. Possibilidade de o usudrio externo editar os seus da dados através do menu “Minha
Conta”; (OBRIGATORIO)
° O aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apds o fechamento do

aplicativo, visando a reduzir o esforco na formalizac3o de solicitacdes; (OBRIGATORIO)
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° Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o
conteldo, as tramitacdes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes
na Central de Atendimento; (OBRIGATORIO)

. Possibilidade de interacio em um documento existente vinculado ao usudrio,
adicionando novas informagdes e anexos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no
mesmo aplicativo; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de escolha e configuracdo dos moddulos da plataforma que ficardo
disponiveis para consulta no aplicativo; (OBRIGATORIO)

° Os mddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis
no botdo “Novo” ou icone equivalente;

° Possibilidade de o wusudrio externo navegar em menu com O0S Servicos

disponibilizados em cada médulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos
sejam exibidos em uma préxima tela;

° Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo
exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;
° A sele¢do de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabilizando a

exibicdo da descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicagdo das regras de
identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem
disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento; (OBRIGATORIO)

. Preenchimento do requerimento/documento pelo cidaddo no APP, este sera salvo
imediatamente na plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor
recebeu a demanda;

° As notificacdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo da demanda
serdo feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na plataforma;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administragao
Publica selecionada, bem como as informacdes de contato;

4.32 PROTOCOLO ELETRONICO DO CIDADAO

° Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma; (OBRIGATORIO)

. Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizacdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calendario, este Ultimo baseado nos prazos;

. Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagdo por numero do protocolo
ou pela data da ultima movimentacao nele realizada;

° Possibilidade de identificacdo pelo usudrio da forma de abertura do protocolo.

Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo serd automatica.
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. Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizagdo cronolégica das interacdes realizadas; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QRCode,

codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo
(requerente) na Central de Atendimento;

° Possibilidade de configuragdao de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacao dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o
setor da Administracdo Publica respectivamente responsdvel pelo seu atendimento e
resolucdo; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdo Publica como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automadtico
cadastrado; (OBRIGATORIO)

° Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constard o setor
destinatdrio do protocolo; (OBRIGATORIO)

° O setor destinatdrio do protocolo tem acesso integral ao conteido da demanda e
suas movimentacdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica ou
responder diretamente ao usudrio externo (requerente); (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que
um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo nao aceita mais
interacOes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode
reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo (requerente) novamente se
manifeste; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de vinculagao de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em
extensdes de arquivos especificas. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que serd exibido no documento; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com

acesso ao documento, o que serda registrado e exibido no préprio documento;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de
dias antes do vencimento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;
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° Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

° Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcao
interno, os quais ndo serao exibidos na Central de Atendimento;
° Possibilidade de inclusdao de mapa interativo de localizagdo em determinados

assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de
informacgdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;
° Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no
documento através da Central de Atendimento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de registro de intera¢cdGes por setor envolvido e usudrio externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificacdo inicial
da demanda, o que sera registrado e exibido no préprio documento, com informacdes de
data e hora, bem como da classificagdo anterior; (OBRIGATORIO)

° Apds a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, haverda a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizagdao do protocolo na Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada
icone da escala;

° Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de cdlculo da média dos indicadores de informacbes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;

° Na hipdtese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente), cuja
nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;

. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e
gerar comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmacao de recebimento
pelas partes envolvidas. (OBRIGATORIO)

4.33 OUVIDORIA

° Moddulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicbes da ouvidoria
publica no recebimento, analise e encaminhamento das manifestacdes as autoridades
competentes, acompanhando seu tramite com vistas a promocdo da participacdo do
usuario dos servigos publicos na Administragcdo Publica e proposicdo de aperfeicoamentos,
dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 da Lei n® 13.460/2017; (OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestacdes encaminhadas
por usudrios de servicos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a adogdo de
medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n? 13.460/2017;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administragdo Publica;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de registro de manifestacao por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes
sociais, o que serd vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

° Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integragao com e-mail setorial
da Administracdao Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da
manifestacdo no e-mail setorial; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de criacdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nomes, e-mail, data e hora, apdés o recebimento do e-mail;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das
manifestacbes, que foram originados por meio da integracdo com o e-mail setorial, ao e-
mail de origem;

° Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante)
por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicacdo da ocorréncia de ato
ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa
de apuracdo por 6rgdos da Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de
conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados;“Elogio” viabiliza a
demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdo de um servico publico
ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por
servidora publica da biblioteca de um drgdo; “Reclamacdo” viabiliza a demonstracao de
insatisfacdo quanto a determinado servico publico e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e/ou na fiscalizagdo deste, a exemplo da reclamagdo quanto a tentativa mal
sucedida de protocoliza¢cdao de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitacdao”
viabiliza o pedido de adocdo de providéncias pelos drgdos e entidades vinculados a
Administracdao Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um medicamento e
requerimento de diligéncias para a solucao do problema; e “Sugestdao” viabiliza o registro de
ideia ou proposta de melhoria na prestacdo de servigos publicos por érgaos e entidades
vinculados a Administra¢do Publica, a exemplo e sugestdo de disponibiliacdo de servico de
fotocdpia préoximo ao balcdo de atendimento de um érgdo publico; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacao,
com vistas a exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco,
digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de
de pino; (OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de exibicdo das manifestacGes recebidas pelo setor nos formatos de
listagem, com ordenacgao por nimero, ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo
exibidas as manifestagdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa
geografico interativo;

° Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto,
periodo de abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;
° Possibilidade de realizagao de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como

pelo usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos.

° Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenagdo hierdrquica das atividades
disponiveis;

° Possibilidade de configuracdo de direcionamento automdatico de assunto para o
setor da Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que
para a Ouvidoria, para acompanhamento;

° Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a retificacdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da manifestacao;
(OBRIGATORIO)

° Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no préprio documento, exibindo
data, hora, classificacdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel;
° Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para o usuario externo

(manifestante), imediatamente apds a inclusdao da manifestacdo, no qual constard o setor
destinatario da demanda; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de acesso, pelo setor destinatdrio da manifestacao, a integralidade do
seu conteldo e movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administracao
Publica ou responder diretamente ao usudrio externo (manifestante);

° Possibilidade de a ouvidoria solicitar informacgdes e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo
Unico, da Lei n? 13.460/2017;

° Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario
externo (manifestante);

° Na oportunidade da resolucdao unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentacdes, quando este sera
devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado;

° Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente
estejam envolvidos na demanda; (OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usudrio, em
aderéncia ao Art. 16 da Lei n2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)
° Apds a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a

possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central
de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a
cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n2 13.460/2017; (OBRIGATORIO)

. Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de
realizacdo de cdlculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;

° Na hipétese de reabertura da manifestagdo, possibilidade de realizagdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja
nota substituird aquela inicialmente atribuida ao servico;

° Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n? 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de
identificacdo da manifestacdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando
o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que
sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”,
quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacao,
oportunidade na qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os
setores envolvidos apenas visualizardo o conteddo da manifestacao; e “An6nimo”, quando
o manifestante nao se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual
poderda acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizacdo (cédigo
externo). (OBRIGATORIO)

4.34 E.SIC

° O Sistema Eletronico de Informacgdes ao Cidadao permite o recebimento de pedidos
de acesso a informacdo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n2 12.527/11 (Lei de
Acesso a Informagdo — LAI); (OBRIGATORIO)

° 3.29.2 As solicitacGes de informacGes podem ser feitas diretamente pelo cidadao,
através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para
qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usudrio ativo; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da
solicitacdo quanto em qualquer uma das movimentacdes posteriores; (OBRIGATORIO)

° Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

° Possibilidade de categorizacdao das demandas por assunto;

° Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico

contendo informag¢Ges de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a
divisdo desta por assunto, setor, situacdo ou prioridade. (OBRIGATORIO)
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4.35 CHAMADO TECNICO

. Possibilidade de abertura de chamados técnicos, a serem encaminhados a setores
especificos da Administra¢do Publica;

° Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencgdes de
equipamentos de demandas que interessam a Administracdo Publica ; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudrios
externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas,
realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

° Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para
outros setores da Administracdo Publica; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuragdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para
setores pré-definidos;

° Possibilidade de vinculagdo do nimero de patriménio, caso aplicadvel, no momento
da abertura do chamado técnico;

° Possibilidade de geragdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

° Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentacdes; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem

como de efetivacdo de formatacdo simples, tais como negrito, itdlico, sublinhado, listas,
links e alinhamento

4.36 REQUERIMENTO SERVIDOR

° Possibilidade de protocolizagcdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos,
0s quais serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administracdo
Publica, bem como haverd protecdo de seu conteldo, para que ndo haja identificacdo
através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 292; 392; 59, |; 62, VII; e 79, Ill, da Lei n?
13.709/2018 (LGPD); (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de registro de toda a tramita¢do do requerimento pessoal, viabilizando
a visualizacdo cronoldgica das interacdes realizadas; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, cédigo

externo ou por lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico,
disponibilizada apds login do servidor publico na plataforma;

. Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento
pessoal que se pretende protocolizar, através de listagem; (OBRIGATORIO) 3.31.

° Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o servidor
publico, imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor de gestdo de
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pessoas destinatario do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao
assunto selecionado;

° Possibilidade de configuracdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de
requerimento pessoal, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser
aceitos em extensdes de arquivos especificas;

° Possibilidade de configuracdo de prazo automadtico, em dias, para cada assunto de
protocolo do servidor, o qual serd exibido no documento;
° Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realiza¢cdo de login verificado pelo

servidor publico, através de login Gov.br; 3.31.9 Possibilidade de o servidor habilitado
receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com as informacdes do
requerimento pessoal, para confirmacdo de recebimento pelas partes envolvidas.

4.37 PROTOCOLO LEGISLATIVO

° Registro eletronico de Requerimentos e IndicagGes de vereadores integrantes do
Poder Legislativo Municipal; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de controle de prazos de resposta; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de consulta das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situacao

dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidase respondidas;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de geracdo de relatérios gerenciais das proposicoes legislativas por
tipo, vereador, situacdo dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras
recebidas e respondidas. (OBRIGATORIO)

4.38 PROCESSO ADMINISTRATIVO
° Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos
autébnomos ordenados e direcionados a consecugdo de determinado fim previsto em lei,

consolidando atos eletronicos de outros mddulos, através de lista com assuntos pré-
definidos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdao do setor destinatario inicial do processo a partir do
assunto selecionado; (OBRIGATORIO
° Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo

para o preenchimento de informagdes durante a criacdo de documentos na plataforma,
viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencdo de informacdes vinculadas aos
seus procedimentos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informacoes obtidas
através de campos personalizados; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

° Possibilidade de inclusdo de informacgdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegacdo pelos usuarios;
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° Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢do do nimero do
Codigo de Enderegcamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizacdo cadastrados na plataforma; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CPF e/ou CNPJ, viabilizando integridade aos dados
inseridos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizagdo de automacao de calculos através da combinacdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validagdo das
diferentes informacdes prestadas na plataforma;

° Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramite dos processos; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro

processoadministrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de
forma automatica os dados envolvidos;

. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletréonicos da plataforma no
processo administrativo, movimentacdo que serd automaticamente informada no
documento citado;

° Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcagao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

° Possibilidade de geracdo automatica do niumero do processo, por assunto ou em

sequéncia a numerac¢ao geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrao customizado da
Administracao Publica;

° Possibilidade da inser¢cdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de restricdao de abertura e tramitacdao de processo administrativos por
setor;

° Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo dos
seus requisitos minimos no momento da abertura.

° Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo,

de modo que a demanda sé possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular
etapas; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de mdultiplos setores responsdveis por receber o
processo em cada etapa; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,

oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer
setor da Administracdo Publica;

° Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a
padronizacdo dos atos processuais;
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° Possibilidade de definicido de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informacgdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no
processo;

° Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo;
° Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de
uma vez, compactados em formato ZIP; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de marca¢ao dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
bem como permissdo, nesta ultima hipdtese, a inclusdo de observacdotextual a respeito do
motivo da recusa; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade da geracdo de darvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversao e concatenacdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em
arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composicdes multiplas,
favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para entidades, 6rgaos e
ferramentas externos, inclusive de controle; (OBRIGATORIO)

° Geracdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é
formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o
layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por
qualquer usudrio; (OBRIGATORIO)

° Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracao de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de
processos, uma vez gerada, em formato PDF; (OBRIGATORIO)

° Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento,
viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacao
da arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracao;

° Possibilidade de geracdo de versdao completa da arvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, menc¢des, notas internas e
documentos, viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos
que compdem um processo;

° Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibicdo das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que
assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;

° Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para a
qgual oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos,
anexos, mengoes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronoldgica
de determinados atos integrantes de um processo administrativo;

° Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da 4arvore de processos em
configuracdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteudo da
versdo selecionada, porém de tamanho reduzido;

° Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginacdo do processo administrativo,
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viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as
limitagGes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos)
kilobytes por pdgina integrante, desde que as propriedades do documento comportem
compressoes dentro dos referidos limites, facilitando o manejo dos arquivos pelos
servidores habilitados nas prestacdes de contas aos drgdos de controle;

° Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um
documento incluindo as cdpias integrais atualizadas dos documentos concebidos em
decorréncia daquele, permitindo a inser¢do e numera¢do na darvore de processos
imediatamente apds o ato que a criou;

° Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento
da plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada
previamente;

° Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuracdes
possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja
vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

° Possibilidade de atualizagdo da cépia integral do documento referenciado a cada
geracdo da drvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacgdo cronoldgica e
integra dos processos administrativos, caracteristica inerente a plataforma digital;

. Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndao compildvel em PDF na
arvore de processos;
° Na hipdtese de o documento sujeito a compilacdo conter hiperlink de mencdo a

outro também existente na plataforma, possibilidade de inser¢do e numerac¢ao da cdpia
integral atualizada do documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apds
o ato que o referenciou; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de geracdo da drvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis
para download, mediante a criacdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto
necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do processo, em paginacao sequencial e
com viabilidade de tramitacao.

4.39 PARECER

° Moddulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento; (OBRIGATORIO)

° Controle automatico da numerac3o dos pareceres; (OBRIGATORIO)

° Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
(OBRIGATORIO)

. Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer. (OBRIGATORIO)

4.40 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR - PAD

° Mddulo que viabiliza a Administracdo Publica a instauracdo e tramitacdo de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD para apuracdo de possiveis irregularidades cometidas
contra o interesse publico; (OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de configuracdo do destinatario inicial do processo a partir da selecao
do tipo de infragdo em apuragao no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo
agilidade e adequacdo na conducio das investigacdes; (OBRIGATORIO)

. Possibilidade de configuragcdao de campos em consonancia com a legislagao municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informacdes durante a
conducdo da investigacdo pela Administracdo Publica; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de inclusao de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
facilidade na insercao de dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

° Possibilidade de validagdo automadtica da existéncia de CPF e CNPJ das partes,
assegurando a insercdo de dados integros no PAD;

° Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramitagdo dos PAD;

° Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo
referéncia na linha do tempo das apuracbes, com a capacidade de aproveitamento
automatico das informac&es prestadas nos autos do procedimento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a
reunido de subsidios comprobatérios adicionais durante a apuracdo dos fatos;

° Possibilidade de geracdo de numeragdo prépria para o PAD, viabilizando a
otimizac¢do, a transparéncia e a seguranc¢a no acesso aos autos;

° Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a
contagem de prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros
atos vinculados ao devido processo legal. (OBRIGATORIO).

4.41 PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

° Moédulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como
pararecebimento de inscri¢des, aplicagdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas
pela Administrac3o Publica; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de discriminagdao dos requisitos da inscricdo por meio de exibicdao do
texto associado a cada do assunto;
° Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacdao de cadastro ou login através

da conta google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao
processo e efetivar a inscricao;

° Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de
inscricdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado,
automaticamente, para preenchimento pelo usudrio externo (candidato); (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivacdo da inscricdo,
viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de
Processo Seletivo Simplificado; (OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios externos
(candidatos) que realizaram inscrigdes;

° Possibilidade de exportacdo de informacdes das inscricdes realizadas em formato
CSv.

4.42 ATO OFICIAL

° Médulo destinado a elaboragdo e aposicdo de assinaturas eletrénicas em atos
oficiais da Administracdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados,
atas, contratos, dentre outros; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos; Possibilidade de cadastramento de assuntos
especificos para a classificacdo dos documentos e eventual configuracdo de roteamento
automatico destes para setores pré-definidos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no
formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em
formato PDF/A com os padrées da Administracdo Publica; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica avancada e qualificada, com
certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos
em formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apds
assinatura; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por
usuarios externos, inclusive através de certificado digital ICP — Brasil; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdao de permissdao de consulta a documentos por usudrios
externos;

° Possibilidade de configuracdao do método de numeracao dos documentos, tais quais
a numeragdo automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a
numerac¢ao automatica por assunto; ou por atribuicdo de numeragdao manual;

° Possibilidade de geracdao de QR-Code identificador para cada documento criado.

4.43 DIARIO OFICIAL

° Modulo de Diario Oficial, viabilizando a promocdo de eficacia, confiabilidade e
seguranca juridica dos atos oficiais advindos de integracdo com a plataforma, em respeito
aos principios da publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de acesso a
informagdo, bem como em aderéncia a Lei de Acesso a Informacdo, n? 12.527/2011;
(OBRIGATORIO)

° Responsividade do mddulo consubstanciada na adequag¢dao de seus formatos e
layouts aos diferentes tamanhos e resolu¢des de dispositivos disponiveis no mercado,
viabilizando maior eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administracao
Pdblica na interface publica do mddulo, permitindo a identificacdo visual da entidade;
(OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de configuracdo para inclusdo de certificado digital PFX ICPBrasil, do
tipo e-CNPJ Al da Administragdao Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das
edicdes publicadas; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de criacdo de perfil de acesso para Administracdo Publica e publicacao
de edicBes, acessivel através de menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a
realizada na plataforma; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de condicionamento da transmissdao dos atos administrativos a
aposicdao de assinatura eletrOnica, viabilizando a efetivacdo da publicacdo do ato
administrativo para o Diario Oficial; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edi¢do especifica,
oportunizando ao servidor habilitado a validagdo e inser¢ao deste em edigcdo que entender
pertinente; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de publicacdo de edicdo ordindria do Diario Oficial, a ser efetivada por
meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a
publicacdao do ato, bem como a sele¢ao de eventual caderno, se¢do e subsec¢do da edicao;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edicdo ordinaria do Diario
Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja
publicada a edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e
publicados diretamente pelo servidor habilitado competente; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edicdo extraordindria do
Diario Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que
seja publicada a edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam
inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e
indexacdo das edicdes, em cadernos, secdes e subsecoes;
° Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados

gue serdo responsaveis pela criagdo, estruturacdo e publicacdo das edi¢des do Diario Oficial
da Administracdo Publica, através da inclusdo de seus dados, quais sejam nome, e-mail,
perfil e senha;

° Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel
pela criagdo, estruturacdo e publicacdo das edi¢cdes do Diario Oficial, quais sejam nome e
email, condicionada ao crivo do servidor habilitado administrador;

. Possibilidade de criacdo, estruturacdo e publicacdo de edicbes eletronicas do Didrio
Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no moédulo
de Atos Oficiais;

° Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de
vinculac3o a alguma edicdo do Didrio Oficial; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de contabilizacdo das edicdes pendentes de publicacdo no Didrio

Oficial, bem como de listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que
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integram o seu conteudo, viabilizando sua reestruturagao, edi¢cao e exclusdao das edigdes
pendentes de publicacdo; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de contabilizacdo das edi¢des publicadas no Didrio Oficial, bem como
de listagem e exibicdao individualizada dos atos administrativos que integram seu conteldo;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de listagem das ultimas edi¢cdes publicadas no Didrio Oficial,
acompanhadas de informacgdes concernentes as datas de publicacdo, tipo — se ordindria ou
extraordinaria e a quantidade de atos administrativos que as integram, bem como o
contetdo destes; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de contabilizacdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados para
efetivacdo de publicacées em Diario Oficial, listagem de seus respectivos nomes e emails,
bem como de edicdo, inativacdo e ativacao;

° Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial,
viabilizando a listagem dos pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados, bem como a
visualizagdo individualizada de seus conteudos;

° Possibilidade de acesso as informacgdes referentes ao ato administrativo recebido e
pendente de publicacdo, quais sejam data e hora de criacdo, titulo, contelddo, servidor
publico responsavel pelo envio do ato através de integracao;

° Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e
publicado, quais sejam numero da edigao, tipo - se ordindria ou extraordinaria -, se¢do, data
e hora de criacdo, data e hora da publicagao, titulo, conteudo, servidor publico responsavel
pelo envio do ato administrativo;

° Possibilidade de estruturacdo da edicao do Diario Oficial através selecdo, ordenacao
e vinculacdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a secdes e
subsecdes, facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificacdo enquanto a
edicdo ndo for publicada; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de divisdao dos tipos de edicdo do Diario Oficial em ordinaria, quando
esta for a primeira publicada do dia, ou extraordindria, quando se tratar de qualquer edicao
publicada apés a primeira do dia; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizagdo do sumario da edicdo pendente de publicacao,
viabilizando a reordenacdo, inclusdo e supressdao de atos administrativos, bem como a
listagem indexada dos cadernos, se¢des, subsecdes e atos administrativos; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de acesso as informacOes referentes as edicdes pendentes de
publicacdo, quais sejam data e hora de criacdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, bem
como nUimero de atos nela incluidos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edi¢cGes que
se encontra pendentes de publicacdo;
° Possibilidade de acesso a informacgdes referentes as edi¢cdes publicadas, quais sejam

data e hora de publicacdo, data e hora de criacdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria — e
numero de atos nela incluidos;

Trav. Tenente Osvaldo Barbosa, 180 Presidente Venceslau/SP
Centro — CEP 19400-000 e-mail: compras@presidentevenceslau.sp.gov.brr
Fone: (18) 3272-3244 www.presidentevenceslau.sp.gov.br


mailto:compras@presidentevenceslau.sp.gov.brr
http://www.presidentevenceslau.sp.gov.br/

74
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE VENCESLAU/SP
CNPJ: 46. 476.131/0001-40
SETOR DE COMPRAS E LICITAGOES

° Irreversibilidade da publicacdo de edicdo no sistema de Diario Oficial, assegurando
integridade e imutabilidade a edi¢do publicada, bem como prote¢dao dos principios da
legalidade e transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF. (OBRIGATORIO)

° No acesso interno a cada edicdo, possibilidade de acesso individualizado aos atos
administrativos vinculados a cada edicdo, bem como ao nome do servidor publico
responsavel pela sua publicacdo;

° Publicada a edi¢do do Didrio Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo
da: Geracdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo
compilados conforme indexacdo configurada durante sua elaboracdo; Assinatura digital
qualificada da edicdo do Diario Oficial através do certificado digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ da
Administracdo Publica; Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na
area externa (publica) do Didrio Oficial; (OBRIGATORIO)

. Possibilidade de acesso publico ao Didrio Oficial da Administracdo Publica,
viabilizando o acesso publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados,
efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;

° Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edicdes
publicadas na data do acesso, contendo informagbes que facilitem as suas identificagdes,
tais quais data de publicacdo, numero da edigdo, tipo - se ordindria ou extraordindria -,
quantidade de atos administrativos que as integram, bem como a possibilidade de acesso a
edicdo completa;

° Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que
contenham edi¢bes publicadas, viabilizando ao usuario externo que se obtenha maior
facilidade de acesso aos atos publicados; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de navegacdo por meses e anos no calenddrio mensal do Didrio Oficial,
viabilizando ao usuario externo o amplo acesso as publicacGes realizadas em datas
distantes, em respeito ao principio da publicidade dos atos da Administracdo Publica;

° Possibilidade de acesso a calenddario semanal no qual haja o apontamento das datas,
dos dias da semana correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢des publicadas;
° Possibilidade de navegacao semanal no calendario, viabilizando ao usuario externo o

amplo acesso as publica¢des realizadas em semanas proximas, em respeito ao principio da
publicidade dos atos da Administracdo Publica;

° Selecionada uma edicdo do Diario Oficial, possibilidade de exibicdo de listagem com
a relagdo de todos os atos administrativos nela incluidos; (OBRIGATORIO)

° Selecionada uma edicdo do Didrio Oficial, possibilidade de exibicdo do sumdario com
a relacdo dos seus cadernos, secoes, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;

° Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em
formato de PDF;

° Possibilidade de acesso a versdo certificada da edi¢cdo do Didrio Oficial, composta
por assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;

° Possibilidade de realizacdo de download da edicdo completa do Diario Oficial;

(OBRIGATORIO)
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° Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da
edicdao completa do Diario Oficial;

. Possibilidade de realizagao de busca textual no conteudo das edigdes publicadas no
Didrio Oficial;

° Possibilidade de realizagdo de busca avancada dos atos oficiais publicados,
viabilizando o refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios: Tipo da
edicdo que se pretende a exibicdo, entre ordinaria, extraordinaria ou amba; Local no qual
deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no contetddo do ato
ou em ambos; Ordenacdo cronolégica crescente, decrescente ou por relevancia; Escolha de
data de publicacdo por qualquer periodo, edi¢cdes do dia, da ultima semana, do ultimo més
ou do ultimo ano;

° Exibicdo do resultado da busca com a relacdo de edi¢dGes que atendam ao critério de
busca, viabilizando o acesso a edicdo, ao tipo, ao sumadrio, a versao certificada, ao caderno,
a secdo, a subsecdo, bem como aos atos administrativos a ela vinculados e respectivas data
e hora da criacao.

4.45 MEMORANDO

° Viabiliza a troca de informacgdes oficiais entre setores da Administragdo Publica, com
numeragdo automatica e sequencial; (OBRIGATORIO)

. Geracdo automatica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento;

° Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacdo de texto; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de elaboragao do documento em tela cheia;

° Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizacGes

com numeragdo automatica e sequencial, viabilizando a distincdo entre respostas e
encaminhamentos;

° Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunidade
de alteragdo da privacidade; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de geracao de folha de rosto para impressao, permitindo aidentificacao
e movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

° Selecdo do setor destinatdrio conforme organograma cadastrado e possibilidade de
busca por nome ou sigla do setor;

° Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentagdes;

° Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da
Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

° Possibilidade de geracdao do documento em formato PDF para assinatura eletronica;

° Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendario;
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° Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relagao a cada movimentagao que abarque novo setor;

. Exibi¢ao do status de resolugao do documento nos setores envolvidos;

° Exibicao das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

4.46 CIRCULAR

° Documento de comunicagdo interna, em carater informativo, entre setores da
Administracdo Publica; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de redacao da circular em tela, através de formatador de texto proprio;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdao Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

. Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizacdo na lista de documentos do setor; (OBRIGATORIO)

° Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizdvel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores
vinculados ao setor remetente poder3o visualizar; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes;

° Possibilidade de inclusdao de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de
datas;

° Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacdes
decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido previamente
na sua tramitacao;

° Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

° Possibilidade de definicao de data para arquivamento automatico da circular;

° Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, oportunidade

na qual ndo serao admitidas respostas ou encaminhamento.

4.47 OFICIO ELETRONICO

° Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com e-mails rastreados;
(OBRIGATORIO)

° O oficio é gerado pela Administracao Publica e remetido de forma oficial e segura ao
seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de recepcao de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagdo; (OBRIGATORIO)

° Transparéncia nas movimentagGes e manutencao de todo o histdrico na plataforma;
° Utilizacao de base Unica de contatos para todos os mdédulos da plataforma;

Trav. Tenente Osvaldo Barbosa, 180 Presidente Venceslau/SP
Centro — CEP 19400-000 e-mail: compras@presidentevenceslau.sp.gov.brr
Fone: (18) 3272-3244 www.presidentevenceslau.sp.gov.br


mailto:compras@presidentevenceslau.sp.gov.brr
http://www.presidentevenceslau.sp.gov.br/

77
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE VENCESLAU/SP
CNPJ: 46. 476.131/0001-40
SETOR DE COMPRAS E LICITAGOES

° Desnecessidade de o destinatdrio ser usudrio da plataforma para ter acesso ao oficio
ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

° Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma
numeragao atribuida ao oficio internamente;

° Possibilidade de geragao de QR Code para cada oficio enviado.

4.48 APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUGAO E PARCELAMENTO DO SOLO

° Andlise de Projetos de constru¢des unifamiliares, multifamiliares, institucionais,
comeércios, servicos e industrias; (OBRIGATORIO)

. Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de dreas,
loteamentos e condominios; (OBRIGATORIO)

. Andlise de Licenga Ambiental Prévia - LAP, Licenga Ambiental de Instalagdo -LAl,
Licenga Ambiental de Operagao - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS
e Estudo de Impacto Ambiental - Relatdrio de Impacto Ambiental — EIA-RIMA,;

° Possibilidade de anexagdo dos Alvards/Licencas de Obra/Construgdo ao final do
processo;

° Possibilidade de criagdo e edicdo de fluxos de trabalho e de processos (workflow);
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formulario,
para o preenchimento de dados durante a criacgdo de documentos na plataforma,
viabilizando 4 Administracdao Publica a majoracao na captura, a estruturacdo e a busca
destas informacdes na plataforma; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da
informac3o através de campo personalizado; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de inclusdao de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade e eficiéncia a navegacao pelos usuarios;

° Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢ao do nimero do
Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros
campos personalizaveis de enderecamento, propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a insercdo de informacdes na plataforma;

° Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na
plataforma;

° Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na
plataforma;
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° Possibilidade de inclusdo dos cédigos da Classificacdo Nacional de Atividades
Econ6micas (CNAE) cujo desenvolvimento é permitido em determinada localizagao;
° Possibilidade de realizacdo de automacdo de cdlculos através da combinacdo de

multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validagdao das
diferentes informac&es prestadas na plataforma; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao
calculo de pardmetros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento,
taxa de ocupacdo maxima, taxa de ocupacdo da edificacdo mdaxima e taxa de
permeabilizagdo maxima;

° Possibilidade de andlise e revisao de documentos e plantas de projeto em formato
PDF, com anotacgdes diretamente nos documentos; (OBRIGATORIO)
° Possibilidade de aplicacdo de selo de aprovacdo em documentos e plantas de

projeto; Possibilidade de realizagdo de inspeg¢do das configuragdes das medicdes realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos
pontos de medicdo aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatiddo as
afericdes realizadas através da plataforma; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdo da medicdo, viabilizando a
especificacdo do numero de casas decimais pretendidas, entre nimeros inteiros a quatro
casas decimais. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a
analise de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo
especifico na plataforma; (OBRIGATORIO)

° Na hipdtese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos
concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacdo
destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

° Possibilidade de aposicao de assinatura em documentos e plantas de projeto com
certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de
quantidade de documentos ou assinaturas; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de anexacdo de Licencas, Alvaras ou CertidGes de Projetos, Obras ou
Demoligdes, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100%
digital; (OBRIGATORIO)

° Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma
totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial
da Administracdo Publica;

° Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores
habilitados da Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico,
cujo escaneamento e digitalizacdo sera de responsabilidade da Administracdo Publica; ou
em formato digital, disponibilizados em dispositivos moveis de armazenamento (pen drive
ou similares);
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° Possibilidade de os usudrios externos realizarem o envio de documentos e plantas
de projeto de forma eletronica, em formato PDF ou DWG;

° Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexacdo e classificacdo de
todos os documentos definidos previamente como obrigatérios pela Administracdo Publica;
° Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usudrios
externos, na medida em que é possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais
setores tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o
histérico do andamento do processo, a partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia
de login;

° Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usudrios externos
receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos
anexados ao pedido de andlise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia
e eficiéencia da prestacio do servicos publico, em aderéncia ao Art. 37 da CF;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formuldrios (itens obrigatérios a
critério da Administragdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na
propria plataforma quanto para download;

° Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais
arquiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucao
da obra e proprietario do terreno onde a obra serd feita. Tal identificacdo é realizada por
meio de novo cadastro novo ou associacao, na hipotese de o contato ja estar cadastrado na
plataforma. (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo préprio usuario externo (requerente),
através da informacdo de dados como nome, fung¢do, nimero do documento (CPF ou CNPJ),
e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo
disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao participante e
atalho para seu perfil, no qual serd possivel consultar outros documentos a ele vinculados;

° Possibilidade de edigcdo dos requerimentos e formuldrios, conforme a necessidade
da Administracdo Publica, a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas municipais,
estaduais e federais;

° Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usudrio externo
informando a efetivacdo do protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos anexados,
assegurando o usudrio externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Administracdo Publica; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor,
desde que tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela
Administracao Publica;

° Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixade
entrada do setor;

° No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;
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. Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de
funcionalidade de revisdao, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na
hipdétese de recusa do documento anexado, hd a disponibilizagdo de campo de texto para
inclusao da motivagao do indeferimento pelo analista;

. A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao e-mail informado no cadastro
do usuario externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessdrio e o reenvie para
analise; (OBRIGATORIO)

° Nos documentos revisados, hd a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como
inserir figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos de aprovacao e anotacdes, da
mesma forma como procedia no papel; A cada nova analise, seja aceitando ou recusando
anexo, o arquivo original serd mantido inalterado e ficara acessivel na tela de informagdes,
ao passo que o arquivo analisado aparecerd com o titulo “aceito” ou “recusado”;
(OBRIGATORIO)

° Disponibilizagdao de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;
° Possibilidade de o usudrio externo e o servidor habilitado acompanharem o
progresso do processo de forma cronolégica, de modo que, na tela do protocolo, sera
exibida uma linha do tempo na qual serdo exibidas as movimentagdes mais antigas acima e
as novas abaixo;

° Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributdrio ao final do
processo, estes podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas,
Certiddes); (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas,
com a geracdo de cdodigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informacdes
protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre
ao final da aprovacao dos projetos;

° Caso necessario, ha a possibilidade de geracdao e impressao de PDF de todo o
protocolo, no qual constardo todas as informacdes e tramitacdes ocorridas no processo, tais
como o cédigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no
processo, informacdes inseridas pelo usuario junto as suas versdes, data de insercdo,
responsavel pela insercdo de informacdes, histdrico de todas as acdes executadas, histdrico
de tramite, data e hordrio em que em que foram visualizados; (OBRIGATORIO)

° Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado
poderad realizar a transmissdo automatizada dos dados de Alvaras para construcao civil e de
documentos de “Habite-se”, viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da
obrigacao de fornecimento de informacgdes a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n? 8.212/91 e a Instrucdo Normativa RFB n°1998/2020;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos Alvards para construcao
civil e dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizacao
aos processos da Administracdo Publica, a qual ndo terd que gerar arquivo e cadastra-lo
manualmente no sistema Sisobra; (OBRIGATORIO)
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. Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administracdao Publica, que serd utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela
plataforma para o Sisobra através de integracao;

° Em cada Alvara para construcao civil e documento de “Habite-se” gerado e
transmitido pela plataforma para o Sisobra através de integracdo, haverd a possibilidade de
visualizacdo da situacdo dos dados, bem como a data e hora da criacdo e do envio do
documento; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de retificacdo de Alvard para construcgdo civil transmitido ao Sisobra e
pendente de assinatura, por meio de recategorizacao e informacdo do numero de protocolo
da transmissdo anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB); (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de cancelamento de Alvard para construgdo civil previamente
transmitido ao Sisobra através da plataforma; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de reativacdo de Alvara para construcdo civil previamente transmitido
e cancelado no Sisobra através da plataforma; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de realizacdo de transmissdo da versdo retificada de Alvard para
construcdo civil, na hipétese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente
transmitido ao Sisobra através da plataforma; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de reativacao de documento de “Habite-se” previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

. Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos
através da plataforma; (OBRIGATORIO)

° Exibicdo de historico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativacdo ou

cancelamento efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.
(OBRIGATORIO)

4.49 FICALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS

. Mdédulo de Fiscalizagdao que viabiliza o recebimento e atendimento de demandas
através de fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo Publica, as
guais podem chegar, inclusive, através do Mddulo de Ouvidoria, decorrentes de denuncias;
(OBRIGATORIO)

° Apds a diligéncia de fiscalizacdo, havera a possibilidade de insercao dos documentos
editados na plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem como de responder
o protocolo; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a
analise de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo
especifico na plataforma; (OBRIGATORIO)

° Na hipdtese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos
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concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagao
destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

° Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

° Possibilidade de geracdo de arquivo em formato em PDF, no qual constard a
condensagdo das informagdes e dos documentos tramitados na denuncia;

° Possibilidade de visualizacdao das demandas em formato de mapa, viabilizando a
identificacdo dos pontos nos quais se encontram;

. Possibilidade do envio de cépia do documento para o usudrio externo (requerente)

ou para terceiro, caso necessario.

4.50 CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE

° Moddulo com a finalidade de auxilio a populacdo e aos profissionais envolvidos na
concepgao e implementacdo de projetos urbanisticos, a obterem informacgdes essenciais a
elaboracdo de seus projetos e macrozoneamentos especificos, quais sejam os parametros
urbanisticos taxa de ocupacado, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos,
zonas de ocupacdo, areas especificas, dentre outras informacdes que a Administracdo
Publica julgar necessarias, com vistas para o desenvolvimento sustentdvel das cidades;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade através da
Central de Atendimento da Administracdao Publica, por meio de dispositivos com conexdo a
internet, tais como computador, tablet ou smartphone, viabilizando um atendimento
pratico, acessivel e otimizado aos usuarios externos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de exposicdo de camadas personalizadas no Mapa de Consulta Prévia
de Viabilidade, viabilizando a exposicdo de diferentes informacdes, tais como o sistema
viario, bairros, dados ambientais - hidrografia, Area de Preservacdo Permanente - APP, Area
de Preservacdo Ambiental - APA, dentre outros -, equipamentos publicos e areas de
interesse da sociedade, de modo que os usudrios externos possam visualizar, de forma
precisa e transparente, informacbes detalhadas sobre determinado territério;
(OBRIGATORIO)

° Confeccdo e Disponibilizacdo do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em
ambiente interativo e online, viabilizando ao usuario o acesso ao link disponibilizado pela
Administragao Publica, a visualizagdo e a escolha a drea ou o lote da obra de interesse,
possibilitando a exibicdo dos indices urbanisticos, bem como os usos admitidos na area
selecionada; (OBRIGATORIO)

° Na hipdtese de duvidas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade pelo
usuario, possibilidade de abertura de protocolo para respectiva elucidacdo, viabilizando a
selecdo de assunto a anexacdo de documentos obrigatdrios e protocolizacdo de pedido;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de visualizagdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia
de Viabilidade, com informacdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélites, dentre
outros; (OBRIGATORIO)
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. Possibilidade de visualizagao hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia
de Viabilidade, oportunizando a sobreposicao de diferentes camadas de informagdes em
um mesmo mapa, de modo que sejam exibidas informac¢des de zonas, lotes, vias, ruas,
imagens de satélite e outras informagdes relevantes para a consulta de viabilidade;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de exposicdo da separacdo da drea geografica do municipio em
terrenos e em lotes, de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informacdes
geoespaciais disponiveis a ele relativas, tais como zona, logradouro, bairro, numeracao
predial, inscrigdo imobiliaria; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de consulta aos pardmetros urbanisticos e usos permitidos e
permissiveis em cada lote do municipio, tais como informacbes a respeito da identificacdo
do lote, da zona na qual estd localizado, de quais usos |he sdo permitidos (residencial,
comercial e/ou industrial), dentre outras especificacées.

4.51 LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL

° Possibilitar o recebimento de demandas para aprovagdes de projetos ambientais;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que hajadirecionamento
automatico do pedido para o setor da Administracdo Publica responsavel; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, para viabilizar a tramitacao
do processo para a préxima etapa somente apds a conclusdo da anterior; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e revisdo
de operadores internos; (OBRIGATORIO)

° Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem corno inserir

anotacdes no proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente), na
hipdtese de recusa;

° Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou
login com certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usudrio externo (requerente) podera
acessar todos os pedidos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;
(OBRIGATORIO)

° Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do pedido de licenciamento, no
qual constara a condensacao de todos os documentos e despachos tramitados;

. 8 Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP ou
RAR;

° Possibilidade de acompanhamento online da andlise.

4.52 APP OFFLINE DA FISCALIZAGAO

° Aplicativo de fiscalizacdo, em formato de lista de checagem, integrado diretamente a
plataforma, o qual viabiliza ao servidor habilitado a analise de conformidade de itens
fiscalizados em campo, independentemente de conex3do com a internet; (OBRIGATORIO)
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. Disponibilizagao do aplicativo moével para instalagao e utilizagdo em celulares e
tablets, através das lojas App Store e Play Store, para dispositivos iOS e Android,
respectivamente; (OBRIGATORIO)

° Disponibilizacdo de aplicativo no idioma oficial da Republica Federativa do Brasil,
qual seja a lingua portuguesa, aderente ao Art. 13 da CF;
. Servico de configuragdo de formularios de fiscalizagdo, possibilitando a

Administracdo Publica a fiscalizacdo de qualquer objeto, local ou servico, tais como obras,
servicos de saude, empresas, contribuintes, agua, requisitos de seguranca, dentre outros;

. Possibilidade de acesso, pelo servidor habilitado (fiscal), ao aplicativo comusudrio e
senha cadastrados;

° Possibilidade de configuracdo de diferentes campos dentro de formuldrios para
preenchimento pelo servidor habilitado (fiscal) durante a fiscalizagao;

° Possibilidade de utilizacdo offline do aplicativo, viabilizando a realizacdo de
fiscalizagdes em locais sem acesso a internet; (OBRIGATORIO)

. Possibilidade de captura automatica da localizacdo geogréfica da fiscalizacao, através

de funcionalidade integrada ao GPS do aparelho, bem como de descricdo textual da
localizacdo da fiscalizacao;

. Possibilidade de identificacdo do objeto ou servico vinculado a fiscalizagdo, através
de sele¢do em lista pré-cadastrada ou por meio de preenchimento de campo textual;
° Possibilidade de atribuicdo de resposta padrdao para a andlise de conformidade em

cada um dos itens fiscalizados, viabilizando a definicdo quanto ao atendimento ou nado do
item, bem como a informacdo quanto a nio aplicabilidade deste; (OBRIGATORIO)

° Enquanto ndo sincronizada, had a possibilidade de edicdo da fiscalizacdo em
andamento, viabilizando a continuag¢do do preenchimento em momento futuro;

° Possibilidade de inclusdao de observacdo final e anexagao de arquivos, tais como
imagens e PDF;

° Possibilidade de insercao de legendas e marca¢bes nos arquivos de imagem
anexados, que pode ser capturada através da camera do aparelho ou selecionada na galeria
do aparelho;

° Possibilidade de integracdo da fiscalizacdo a plataforma, através de sincronizacao,
desde que o aparelho esteja conectado a internet;

° Possibilidade de sincronizacdo imediata da fiscalizacdo na plataforma, caso o
dispositivo esteja com acesso a internet, ou de sincronizagao posterior;

° Possibilidade de exibicdo de todas as fiscalizagcbes sincronizadas e pendentes de
sincronizacao;

° Possibilidade de vinculacdo de fiscalizacdo concluida e sincronizada a algum

documento em tramite na Administracdo Publica, através de insercdo de caractere em
campo especifico da interface web da plataforma. (OBRIGATORIO)

4.53 IMPLANTACAO, MIGRACAO E CONVERSAO DE DADOS
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° Os servicos de implantacdo da gestdo eletronica de documentos e processos digitais,
conforme descri¢cao dos itens 3 a 3.42, deverdo iniciar imediatamente apds a emissdo da
Ordem de Servigo, ou negociado diretamente com a SecretariaMunicipal de Administracao,
e terdo o prazo de conclusdo de até 60 (sessenta) dias;

° Os demais mddulos e servicos adicionais integrantes a solugdo serdo implantados ou
contratados mediante Ordem de Servicos especificas e terdo seus prazos negociados
naquele momento;

° A contratada deverd apresentar projeto de implantagdo e disponibilizar preposto
para acompanhar e orientar ao correto cumprimento do projeto durante a implantacdo do
sistema e manter atualizado o representante da Prefeitura, mantendo-a a par do
andamento do projeto e prestando-lhe todas as informacdes solicitadas;

° Durante a implantacdo do sistema a contratada devera realizar a parametriza¢ao do
sistema, configurando-os para utilizacdo dos simbolos e identificacdo da Prefeitura
Municipal de Pirassununga, bem como a estrutura de niveis de acesso e outras tabelas do
sistema;

° O recebimento dos servigos de implantacdao dos mddulos licitados se dara mediante
aceite formal dos(s) fiscais de contrato dos mdédulos implantados, sendo que estes deverao
ser instrumentalizados em observancia as exigéncias do descritivo técnico do sistema;

° Os médulos entrardo em producdo e serdo considerados para pagamento apds o
devido aceite a ser realizado pelos respectivos Fiscais de Contrato.
° A contratada devera realizar a migracdo/conversdo dos dados e arquivos do sistema

em uso atualmente pela Prefeitura, reaproveitamento todos os dados cadastrais,
informacgbes, tramitacbes e arquivos que compdem todo o histérico dos protocolados
administrativos;

4.54 SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE INTEGRAGOES

° A solucdo devera permitir integracdo com sistemas internos e externos da
CONTRATANTE, bem como com solucdes de terceiros, mediante utilizacdo de APIs,
webservices, protocolos REST ou SOAP, troca de arquivos estruturados, conexao com
bancos de dados ou outros mecanismos compativeis com os padrdes tecnolégicos
adotados.

° As demandas de integracdo serdao formalizadas pela CONTRATANTE contendo
escopo, objetivos, sistemas envolvidos e requisitos minimos necessarios a execucao do
servigo.

° A execucdo dos servicos ficara condicionada a andlise de viabilidade técnica,
observado o ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE ou de terceiros e as limitacdes
eventualmente impostas.

° Os servicos de integracdo serdo executados sob demanda, conforme necessidades
supervenientes da CONTRATANTE, mediante emissdao de Ordem de Servico especifica.
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° Os servicos somente serdo considerados executados apds homologacdo e aceite
formal da CONTRATANTE, mediante verificacdo do atendimento integral dos requisitos
funcionais e técnicos definidos na Ordem de Servico.

° O pagamento sera realizado por demanda efetivamente executada e aceita pela
CONTRATANTE, conforme valor unitario definido na contratacao, observadas as disposicoes
contratuais e a legislacdo vigente.

° A CONTRATADA devera observar, durante toda a execug¢ao contratual:

o) Os principios da eficiéncia, interoperabilidade, seguranca da informacdo e
continuidade dos servicos publicos;

o) As boas praticas de desenvolvimento seguro;

o) As disposicGes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n?

13.709/2018), quando aplicavel.

V. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucdo dos servigcos a serem contratados correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral deste exercicio, na dotagcdo abaixo
discriminada:

Funcional Programatica: 04.123.0016-2.025— FICHA 110

Funcional Programatica: 27.812.0010-2.054— FICHA 302

Funcional Programatica: 18.541.0013-2.035 — FICHA 352

Funcional Programatica: 12.361.0008-2.010 — FICHA 215

Funcional Programatica: 04.121.0005-2.023 — FICHA 56

Funcional Programatica: 04.124.0010-2.052 — FICHA 13

Funcional Programatica: 10.301.0017-2.004 — FICHA 192

Funcional Programatica: 03.091.0002-2.020 — FICHA 22

Funcional Programatica: 15.452.0012-2.028 — FICHA 335

Funcional Programatica: 17.122.0011-2.026 — FICHA 312

Funcional Programatica: 04.122.0005-2.049 — FICHA 90

Funcional Programatica: 08.245.0007-2.029 — FICHA 134

VI. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O alinhamento entre a contratagdo e o planejamento, neste caso, apresenta uma
particularidade relevante. Embora a demanda ndo tenha sido previamente incluida no Plano
de ContratacOes Anual (PCA), é importante destacar que se trata de um servico de natureza
continuada, essencial para a manutencdo das atividades administrativas ou operacionais do
orgao.

Dessa forma, ainda que ndo conste formalmente no PCA, a despesa correspondente foi
devidamente prevista no orcamento do exercicio, garantindo a existéncia de dotacdo
orcamentaria suficiente para sua execucdo. Essa previsdo orcamentdria demonstra que a
Administracdo reconhece a necessidade permanente do servico e adotou as providéncias
para assegurar sua continuidade.
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Assim, justifica-se a contratacdao, mesmo sem a inclusao prévia no planejamento anual de
contratagdes, em razao do carater continuo do servigco e da sua indispensabilidade, aliado
ao fato de haver respaldo orgamentdrio adequado.

VII. HABILITAGAO

VII.1 Atestados de capacidade técnica

a) Capacidade Técnico-Profissional:

Apresentacdo de certiddo(Ges) ou atestado(s) de responsabilidade técnica, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que o licitante possui em
seu quadro permanente, na data de abertura da licitagdo, profissional(is) de nivel superior
detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servicos de
caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo, acompanhado(s) de:

a.1l Equipe Especializada: Comprovacdo de que a equipe técnica possui certificacdo em
Seguranca da Informacdo (ex: CEH, CompTIA Security+, CISSP ou equivalente de mercado)
ou poés-graduacdo lato sensu/stricto sensu em Seguranca Cibernética ou Defesa Digital.

a.2. Vinculo Profissional: A comprovacdo do vinculo do profissional com a empresa licitante
podera ser feita mediante cdpia da CTPS, contrato de prestacdo de servicos, ou contrato
social (se socio), sendo admitida a declaracdo de contratacao futura, caso a licitante se
sagre vencedora Devera ser apresentada, obrigatoriamente, a comprovagdao por meio de
Atestado de Capacidade Técnica de fornecimento/execucdo de objeto compativel com o
objeto da licitacao.

7.1.1. DIFERENCIAL COMPETITIVO

Possuir diferencial competitivo a empresa que comportar em sua proposta os seguintes
diferenciais:

Pentest;

Indicadores;

Assinatura Eletronica;

App;

Login GovBr;

Tramita. Govbr;

Plano de Classificacao

VVVVVYYYVY

VII.2 Outros casos

Considerando as caracteristicas do servico/bem/material em questdo, serd necessaria a
EXPERIENCIA PREVIA DA EMPRESA NO RAMO DO OBJETO DA PRESENTE LICITACAO.
Deverd ser apresentada, obrigatoriamente, a comprovacdo por meio de Atestado de
Capacidade Técnica de fornecimento/execucdo de objeto compativel com o objeto da
licitacao.

VII.3 Vistoria

NAO SE APLICA.
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VIIl. AMOSTRA / LAUDO TECNICO / PROVA DE CONCEITO / CATALOGO TECNICO

A empresa licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar,
obrigatoriamente, catalogo técnico da solugao ofertada, contendo todas as especifica¢oes,
caracteristicas e funcionalidades previstas no Termo de Referéncia, de forma clara,
objetiva e detalhada, permitindo a adequada analise e conferéncia do atendimento aos
requisitos exigidos.

O catadlogo deverd apresentar descricdo detalhada das funcionalidades do software,
contemplando todos os maddulos, recursos, caracteristicas técnicas e demais requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia, devendo possibilitar a identificacdo inequivoca da
forma como cada requisito serd atendido pela solucdo ofertada.

A apresentacdo do catalogo terd por finalidade confirmar, que o software ofertado pela
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as especificacdes técnicas e
funcionalidades exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

O catdlogo devera ser apresentado, em prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a declaragao
da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

Durante o periodo de elaboracdo do catalogo, ndao serdo permitidas atualizagoes,
corregoes, alteracdes ou customizagées do sistema, com o objetivo de modificar a solucdo
apresentada ou adequa-la especificamente aos requisitos durante a realizacdo da Prova de
Conceito.

A solugdo ofertada deverd atender, no minimo, a 80% (oitenta por cento) dos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia no momento da Prova de Conceito. Entretanto, os
requisitos classificados no Termo de Referéncia como “Obrigatérios” deverdo,
necessariamente, estar contemplados dentro do percentual minimo de 80% de
atendimento, sendo indispensdavel o seu atendimento para a aprovacao da solucao.

Os demais licitantes ndo poderdo interromper ou se manifestar verbalmente durante a
apresentacdao do catdlogo. Eventuais questionamentos, observa¢des ou manifestacdes
deverdo ser apresentados por escrito a Comissdao Avaliadora, em forma e prazo por ela
estabelecidos.

As manifestacOes apresentadas pelos demais licitantes serdo posteriormente analisadas
pela Comissdo Avaliadora e, quando pertinentes, poderdo ser consideradas na elaboracdo
do relatério final da analise do catadlogo apresentado.

Ao final, a Comissdo Avaliadora emitira relatdrio técnico, atestando o atendimento ou o
ndo atendimento dos requisitos e funcionalidades estabelecidos no Termo de Referéncia,
com base na documentacdo apresentada, no catalogo técnico.

IX. LOCAL DE ENTREGA DOS MATERIAIS OU REALIZACAO DOS SERVICOS/ PRAZO DE
ENTREGA OU PRAZO DE EXECUCAO

A prestacdao dos servicos devera ser realizada no Pagco Municipal, endereco: Travessa
Tenente Osvaldo Barbosa, n? 180, Centro - Presidente Venceslau - S3o Paulo, CEP n2 19400-
015.
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Apds o envio da Autorizagdao de Fornecimento o servigo devera ser iniciado em até 15 dias
uteis.

X. GARANTIA DOS MATERIAIS OU SERVICOS (SE HOUVER)

A Contratada assume a responsabilidade integral pela qualidade, correcdo e perfeita
execucdo dos servicos contratados, obrigando-se a refazer ou sanar, sem qualquer 6nus ou
custo adicional para a Administracdo, quaisquer vicios, defeitos, falhas ou incorrecdes
resultantes da execucdo, conforme os prazos, critérios e especificacdes técnicas detalhadas
no Termo de Referéncia, sob pena de aplicagao das san¢des legais e contratuais cabiveis.

XI. OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

a) Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacao patria vigente;

b) Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagdo direta,
devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a
execucdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade expirado;

c) Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo desta da
contratacdo direta, durante toda a sua vigéncia, a pedido da demandante;

d) Cumprir os prazos previstos neste termo e outros que venham a ser fixados pela
demandante;

e) Providenciar, imediatamente, a correcdo das deficiéncias apontadas pela demandante
com respeito a execugao deste termo de referéncia;

f) Responsabilizar pela garantia dos itens;

g) Respeitar as normas e procedimentos da demandante relativos ao acesso de terceiros as
suas dependéncias.

XIl. OBRIGAGOES DO ORGAO PUBLICO

a) Comunicar a demandada qualquer irregularidade encontrada na entrega do objeto deste
termo de referéncia, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste termo, prazo para corrigi-la;
b) Assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da demandada, desde
gue devidamente identificado;

c) Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste termo.

d) Efetuar o pagamento em até 30 (trinta) dias, apds a entrega, com a devida comprovagdo
do fornecimento nas condi¢des exigidas, e apresentacdao dos documentos fiscais devidos
com a emissdo da Nota Fiscal e o envio do Arquivo XML ao e-mail da Secretaria responsavel,
conforme a liberacdo do convénio pela Caixa Econbmica Federal.

Xlll. CONDICOES DE PAGAMENTO
O prazo para pagamento serd de até 30 dias apds o recebimento da mercadoria e nota
fiscal.
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XIV. FISCALIZACAO

A fiscalizagdo serd exercida pelo Sr. LEONARDO OLIVEIRA DE SOUSA, Escriturario. A gestao
do contrato serd feita pelo Sr. RICARDO BISPO SOLDA, Analista de Sistemas em
cumprimento a Lei Complementar n2 297/2025.

XV. VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do presente instrumento contratual é de 12 (DOZE) MESES, contados da
assinatura do Contrato, podendo o mesmo ser prorrogado, conforme estabelecido no art.
107, da Lei Federal n? 14.133/21 e demais altera¢des posteriores.

XVI. GARANTIA CONTRATUAL

NAO SE APLICA.

XVIII. SANCOES

18.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdao sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

18.2. Serdao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

18.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

18.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdao de
penalidade mais grave;

18.2.3 Declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade mais grave.

18.2.4 Multa:
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18.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze)
dias.

18.2.4.1.2 O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso |, do art. 137, da Lei n. 14.133, de 2021.

18.2.4.2. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “a” a “h” de 1%
(um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

18.3. A aplicacdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacao de reparacdo integral do dano causado ao demandante.

18.4. Todas as sangles previstas neste Termo de Referéncia poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

18.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

18.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

18.7. A aplicacdo das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
“caput” e paragrafos do art. 158, da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
18.8 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

18.8.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

18.9. Na aplicacdo das sancdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacbes dos 6rgaos de controle.

18.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

18.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela

Trav. Tenente Osvaldo Barbosa, 180 Presidente Venceslau/SP
Centro — CEP 19400-000 e-mail: compras@presidentevenceslau.sp.gov.brr
Fone: (18) 3272-3244 www.presidentevenceslau.sp.gov.br


mailto:compras@presidentevenceslau.sp.gov.brr
http://www.presidentevenceslau.sp.gov.br/

92
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE VENCESLAU/SP
CNPJ: 46. 476.131/0001-40
SETOR DE COMPRAS E LICITAGOES

aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

18.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163, da Lei n2 14.133, de
2021.

18.13. Os débitos do demandado para com a Administracdo, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste
mesmo termo de referéncia ou de outros contratos administrativos que o demandado
possua com o mesmo 6rgdo ora demandante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n? 26, de 13 de abril de 2022.

Presidente Venceslau, 08 de outubro de 2026.

BARBARA Assinado de forma

digital por BARBARA
MEDEIROS MEDEIROS
VILCHES:362302 VILCHES:36230213850

Dados: 2026.10.07
13850 15:18:15-03'00'

BARBARA MEDEIROS VILCHES
PREFEITA MUNICIPAL
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO N2 715/2026
PREGAO ELETRONICO N2 76/2026
CONTRATON.?...... /2026

Pelo presente instrumento contratual, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE
PRESIDENTE VENCESLAU, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Travessa
Tenente Osvaldo Barbosa, n2 180, inscrita no CNPJ n? 46.476.131/0001-40, doravante
denominada “CONTRATANTE”, neste ato representada pela Sra. Barbara Medeiros Vilches,

Prefeita Municipal, e, de outro lado, pela Empresa ....ccccceeeeeees , com sede ... , na
cidade de .............. , fone ..o , inscrita no CNPJ sob N9 ..cooeeiiiiiiiiiniinnnnnn. ,
representada pelo Sr (a). .ccccovveeeeeee. ) eeeeeeeeens , RG n? ... , CPF n2 ........... , doravante

denominada “CONTRATADA”, tem, entre si, justo e acordado, o presente CONTRATO, da
forma a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA INFORMATIZADO -
PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE PROCESSOS, COMUNICACAO E DOCUMENTOS
DIGITAIS, CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS DO TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA
2.1 - A prestacdo dos servicos devera ser realizada no Pago Municipal,

endereco: Travessa Tenente Osvaldo Barbosa, n? 180, Centro - Presidente Venceslau - S3o
Paulo, CEP n2 19400-015. Apds o envio da Autorizacdo de Fornecimento do servico devera
ser iniciado em até 15 dias Uteis para conferéncia da especificacdo acompanhado do
respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica). O Arquivo XML
correspondente a Nota Fiscal Eletronica devera ser encaminhada ao e-mail da Secretaria
responsavel para sua validacao.

2.1 — Deverdo estar de acordo com as descricdes contidas no Anexo | —- TERMO
DE REFERENCIA.

2.2 - Correrdo por conta da(s) contratada(s) todas as despesas de frete,
motorista, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios,
decorrentes da entrega e da proépria aquisicao dos produtos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR
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3.1 - Os valores unitarios do produto constam na tabela abaixo:

TEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNT TOTAL

3.2 - Fica ajustado o valor total do presente contrato em

RS. e (coreererreiieis )

3.3 - O preco ofertado serd reequilibrado nos casos que sobrevir fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculdveis retardadores ou
impeditivas da execucdo do ajuste, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato
principe, configurando alea econOGmica extraordindria e extracontratual, poderd ser
restabelecido a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a restituicdo da Administracdao para ajusta remunerag¢ao do fornecimento,
bastando para isso que uma das partes, venha de oficio ao Processo Licitatério requerer o
equilibrio financeiro deste (Art. 65, I, d) e demonstre através de notas fiscais e publicacdes
e outros, o aumento ou diminuicao do preco do produto, desde que este processo seja
aprovado por parecer juridico e ratificado pelo Senhor Prefeito através de aditamento.

3.4 - O requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
formulado pela contratada serd analisado e respondido pela Administracdo no prazo de até
30 (trinta) dias, contados a partir da data de seu protocolo regular.

3.5 - Em caso de renovacdo do presente contrato por termo aditivo, a critério da
Administracdo Publica, poderad haver reajuste/repactua¢do anual, conforme o IPCA, ou,
ainda, conforme indice oficial deflagrado pelo Poder Publico a época.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo do DANFE, e depois de recebido o arquivo XML correspondente a Nota Fiscal
Eletronica, no e-mail da Secretaria responsdvel depois de certificado o recebimento
definitivo do objeto, através de depdsito bancario em conta nominal registrada no CNPJ do
licitante vencedor, mediante informacdo do n?2 da agéncia, banco, e conta corrente. A
emissdo da nota fiscal devera respeitar a Instrugdo Normativa n? 123/1992 e Decreto n?
64/2023. Em caso de Convénio, a Prefeitura s6 conseguira realizar o pagamento por meio
eletronico.

4.2 O pagamento serd efetuado no prazo estabelecido neste Contrato, contado
do recebimento definitivo do objeto e da apresentacdio da documentacdo fiscal
regularmente atestada.

4.3 Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento definitivo do
objeto, sem que tenha sido efetuado o respectivo pagamento por motivo imputavel a
Administracdo, a CONTRATADA devera promover uma Unica notificacdo formal a
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CONTRATANTE, comunicando o atraso e requerendo a regularizagao do pagamento.

4.4 Caso o pagamento permaneca pendente por mais 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da notificagdo pela CONTRATANTE, o crédito da CONTRATADA sera
atualizado monetariamente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
calculado pro rata die, incidindo a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia subsequente ao
recebimento da notificagao até a data do efetivo pagamento.

4.5 A atualizacdo monetdria prevista nesta cldusula possui natureza
exclusivamente recompositéria, destinando-se a preservacdao do valor real do crédito, nao
configurando penalidade, e serd devida apenas quando o atraso decorrer de fato imputavel
a CONTRATANTE, ndo incidindo durante o periodo em que o pagamento estiver suspenso
em razdo de pendéncias atribuiveis a CONTRATADA, tais como irregularidades fiscais,
auséncia de documentos exigidos para liquidacdo da despesa ou qualquer outra
circunstancia que impeca o regular processamento do pagamento.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

5.1 - DA CONTRATADA:

a). Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria
vigente, especialmente a indicada no preambulo do presente CONTRATO, bem como as suas
cldusulas, preservando a CONTRATANTE de qualquer demanda ou reivindica¢do que seja de
responsabilidade da CONTRATADA;

b). Manter, durante a vigéncia deste CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao,
devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer esta
contratacao, bem como substituir os documentos com prazo de validade expirado;

c). Indicar, no ato da assinatura deste CONTRATO e sempre que ocorrer alteracao,
01 (um) preposto para representad-la perante a CONTRATANTE, devendo este preposto
responder por todos os assuntos relativos a execu¢ao dos servicos;

d). Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execu¢dao deste
CONTRATO, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CONTRATANTE;

e). Cumprir os prazos previstos neste Contrato e outros que venham a ser
fixados pela CONTRATANTE;

f) Transportar os itens objeto deste contrato, por sua conta e risco, até o local
da entrega;

g). Responsabilizar-se pela entrega das mercadorias, substituindo,
imediatamente, aqueles que apresentarem qualquer tipo de defeito ou imperfeicdo, ou ndo
se adequarem as especificacGes constantes deste CONTRATO, sob pena de aplicacdo das
sancOes cabiveis, inclusive rescisdo contratual;

h). Providenciar, imediatamente, a correcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE com respeito a execucdo deste CONTRATO;

i). A Contratada assume a responsabilidade integral pela qualidade, correcdo e
perfeita execucdo dos servicos contratados, obrigando-se a refazer ou sanar, sem qualquer
onus ou custo adicional para a Administracdo, quaisquer vicios, defeitos, falhas ou
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incorregOes resultantes da execugao, conforme os prazos, critérios e especificagdes técnicas
detalhadas no Termo de Referéncia, sob pena de aplicagdo das sangdes legais e contratuais
cabiveis;

j). Respeitar as normas e procedimentos da CONTRATANTE relativos ao acesso de
terceiros as suas dependéncias.

5.2 — DA CONTRATANTE:

a) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na entrega do
objeto deste CONTRATO, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste CONTRATO, prazo para
corrigi-1a;

b). Assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da
CONTRATADA ao local de entrega da mercadoria desde que devidamente identificado;

c). Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste CONTRATO, bem como
dos Termos Aditivos que venham a ser firmados.

d) Efetuar o pagamento do(s) itens(s) em até 30 (trinta) dias, apds a entrega,
com a devida comprovacao do fornecimento nas condi¢Ges exigidas, e apresentacao dos
documentos fiscais devidos com a emissao da Nota Fiscal e o envio do Arquivo XML.

CLAUSULA SEXTA - DAS SANCf)ES

6.1. O nao cumprimento ou o cumprimento parcial, ou ainda a ocorréncia
de qualquer irregularidade na prestacdo dos servicos, por parte da empresa credenciada,
ensejara aplicagdo de multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor do mensal do
contrato, para cada notificacdo expressamente formalizada, independente da possibilidade
de rescisao contratual, com as consequéncias previstas em lei.

6.2. A aplicagdo da multa prevista no item anterior podera ocorrer
somente 3 (trés) vezes, sendo que a proxima notificacdo ensejara a obrigatdria rescisao
contratual e aplicacao das demais san¢des legais previstas.

6.3. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer
das infracOes previstas no art. 155, da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo total do contrato;

c) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado;

g) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante o pregdo eletrénico ou a execugdo do contrato;

h) fraudar o pregdo eletrénico ou praticar ato fraudulento na execucdo do

contrato;
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i) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

(i) Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condi¢Ges de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento do processo licitatério, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

j) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

k) praticar ato lesivo previsto no art. 52, da Lei n2 12.846, 12 de agosto de 2013.

6.4. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizos significativos para a contratante;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado dos itens prejudicados
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes do subitem 7.3, “todas as alineas”;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 6.3, alineas “b” a “f”, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
nos casos do subitem 6.3, alineas “g” a “k”, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposicao da penalidade mais grave.

6.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando- se o procedimento previsto na Lei Federal de n2 14.133/2021.

6.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em
consideracdo a natureza e a gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso
concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade

6.7. A aplicagdo da multa prevista no item anterior podera ocorrer
somente 3 (trés) vezes, sendo que a proxima notificacdo ensejara a obrigatdria rescisdo
contratual e aplicacdo das demais sancOes legais previstas.

6.8. Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

6.9. A aplicacdo das sancbes previstas neste termo de referéncia ndo
exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
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Administragdo Publica.

6.10. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sang¢des.
6.11. As penalidades serao obrigatoriamente publicadas no Didrio Oficial.

CLAUSULA SETIMA — RESCISAO CONTRATUAL

7.1 - A inexecugdo total ou parcial ensejard a rescisso do CONTRATO, nos
termos do artigo 104, IV da Lei n? 14.133/21 e alteragOes, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, e sem prejuizo do disposto no artigo 155 do mesmo
ordenamento legal.

7.2 - Na hipdtese de rescisdao, a CONTRATANTE poderd, a fim de se ressarcir de
eventuais prejuizos que lhe tenham sido causados pelo CONTRATADO, reter créditos e/ou
promover a cobranca judicial ou extrajudicial por perdas e danos.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

8.1 A fiscalizagdo serd exercida pelo Sr. LEONARDO OLIVEIRA DE SOUSA,
Escriturdrio. A gestdao do contrato serd feita pelo Sr. RICARDO BISPO SOLDA, Analista de
Sistemas em cumprimento a Lei Complementar n2 297/2025.

8.2 - A presenca da fiscalizacido da CONTRATANTE ndo diminui ou exclui
qualquer obriga¢do/responsabilidade da CONTRATADA.

8.3 - O objeto da presente licitacdo sera recebido no local e endereco indicados,
acompanhada da respectiva nota fiscal/fatura.

8.4 - Por ocasido da entrega, a Contratada deverda colher no comprovante
respectivo a data, o nome, o cargo, a assinatura e o numero do Registro Geral (RG), emitido
pela Secretaria de Segurangca Publica, do servidor do Contratante responsavel pelo
recebimento.

8.5 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacao, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

a.1) na hipdtese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade
com a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados da
notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacado ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipdtese de complementacdo, a Contratada deverda fazé-la em
conformidade com a indicacdo do Contratante, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados
da notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

8.6 - O recebimento do objeto dar-se-d definitivamente apds verificado o
atendimento integral das especificacdes contratadas, mediante Termo de Recebimento
Definitivo ou Recibo, firmado pelo servidor responsavel.
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8.7 - Fica estabelecido que, constatado vicio oculto no objeto contratado, assim
entendido aquele ndo identificdvel no momento do recebimento, a Contratada serd
formalmente notificada pela Contratante para, no prazo de 10 (dez) dias, proceder a
substituicdo do produto defeituoso por outro em perfeitas condi¢des de uso, sem quaisquer
onus adicionais.

8.7.1 - O ndo atendimento a notificacdo no prazo estipulado sujeitara a
Contratada as sanc¢OGes administrativas cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo das demais
penalidades previstas no contrato e na legislagdo vigente.

CLAUSULA NONA — DO ADITAMENTO

9.1 - As alteracbes contratuais pactuadas pelas partes, de modo a adequar o
presente contrato a fins publico que busca a CONTRATADA, serdo formalizados igualmente
por Termos Aditivos ao Contrato original.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA CONTRATUAL
10.1 - O presente contrato tem vigéncia de 12 meses a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do artigo 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO TRATAMENTO DAS INFORMAGCOES E DOS
DADOS PESSOAIS

11.1 Cada parte obriga-se e concorda que o tratamento de dados e informacgdes
capazes de identificar pessoas fisicas de base de dados da CONTRATANTE, bem como o
conteldo ou as comunicagdes privadas ocorridas durante a prestacao dos servigos devera
ser realizado de acordo com o que determina a legislacao brasileira sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n®
13.709/2018), a partir do inicio de sua vigéncia legal, e o Marco Civil da Internet (Lei n2
12.965/2014), bem como demais legislagdes aplicaveis.

11.2 A CONTRATADA estad ciente de que a propriedade da base de Dados
Pessoais é Unica e exclusiva da CONTRATANTE, considerada CONTROLADORA DOS DADOS
PESSOAIS.

11.3 A CONTRATANTE declara que constituiu sua base de dados em consonancia
com a legislagcao vigente, cumprindo integralmente os critérios e condi¢des estabelecidos na
legislacdo, normas e cédigos de auto-regulamentacdo aplicaveis ao tratamento de Dados
Pessoais, respondendo por todos os questionamentos referentes aos dados, a coleta, o
armazenamento, notadamente pela sua veracidade e pela sua exatiddo, bem como pela
obtencdo de todas as autorizacGes necessdrias para tanto, conforme estabelecido na
legislacdo vigente.

11.4 O tratamento dos Dados Pessoais fornecidos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE estd limitado as finalidades previstas neste Contrato. E extremamente
vedado o tratamento dos Dados Pessoais para finalidades diferentes das expressamente
determinadas neste Instrumento, o que inclui coletar, armazenar, divulgar e/ou fornecer a
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terceiros quaisquer das informagdes obtidas por meio deste Contrato para finalidades nao
expressamente indicadas neste Instrumento.

11.5 As partes deverdo implementar medidas razodveis e apropriadas para
proteger os dados pessoais e informagdes confidenciais utilizadas para fins de execug¢do
desse contrato, incluindo medidas contra perda, acesso ou revelacdo acidental ou ilegal,
garantindo ainda backup e plano de recuperacdo de dados em caso de incidente com as
informacgdes veiculadas e armazenadas.

11.6 Ao término deste contrato ou a pedido expresso da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera proceder com a exclusao definitiva de todos os dados pessoais
coletados, armazenados ou tratados durante a vigéncia deste contrato, incluindo backups,
utilizando técnicas que garantam a irreversibilidade e o sigilo no processo de descarte.

11.7 As partes deverdo, ainda:

11.7.1 Tratar e utilizar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, que
deverad registrar, organizar, conservar, consultar ou transmitir, apenas e somente nos casos
em que houver uma ou mais hipéteses legais aplicaveis ao tratamento.

11.7.2 Garantir que a aquisicdo, processamento e divulgacdo de dados pessoais
estejam sujeitos a observancia das leis e regulamentos aplicdveis de protecdo e seguranca
de dados pessoais;

11.7.3 Tratar os dados de modo compativel com as finalidades, para os quais
tenham sido concedidos;

11.7.4 Garantir a confidencialidade dos dados;

11.7.5 Organizar de maneira técnica os dados contra qualquer destruicao,
perda, alteragdes, acidentais ou ilicitas, ou o acesso ndo autorizado, ainda os resguardando
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados;

11.7.6 Garantir aos seus titulares o exercicio dos respectivos direitos de
informacao, acesso e oposicao;

11.7.7 Assegurar que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros,
parceiros e membros do corpo técnico que venham ter acesso aos dados durante a
prestacao de servico e as atividades desenvolvidas cumpram as disposi¢des legais aplicaveis
em matéria de protecao de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a
terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacao
judicial;

11.7.8 Informar imediatamente a outra parte caso ocorra alguma quebra de
seguranca, ou suspeita de acesso indevido aos dados pessoais armazenados, seja via
sistema ou via fisica, devendo, ainda, prestar toda a colaboracdo necessaria a qualquer
investigacdo que venha a ser realizada ou qualquer medida tomada para sanar eventuais
prejuizos decorrentes;

11.7.9 Ainda, no armazenamento e no tratamento de dados, a CONTRATADA
deverd observar as diretrizes de seguranga constantes no Decreto n2 8.771/2016.

11.8 Cada parte deverd cooperar com a contraparte e fornecer assisténcia que
possa ser solicitada em relagcdo a quaisquer reclamacgbes feitas por titulares dos Dados
Pessoais, ou solicitacdes ou questionamentos feitos por qualquer autoridade competente.
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11.9 Em caso de violagdo das disposi¢des contratuais relativas ao tratamento e
protecdo de dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando a incidentes de seguranga, uso
indevido de dados ou descumprimento das instrugdes da CONTRATANTE, a CONTRATADA
serd responsavel por qualquer prejuizo financeiro ou moral causado a CONTRATANTE ou
aos titulares de dados pessoais, conforme disposicoes legais aplicaveis.

11.10 A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar sancdes financeiras, bem
como rescindir o contrato, caso seja constatado o descumprimento das obrigacdes de
protecdo de dados por parte da CONTRATADA, em conformidade com as disposicdes da Lei
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1 - As clausulas e condicbes por ventura omissas no presente instrumento,
por mais especiais que sejam, serdo supridas pela Lei de Licitacbes e contratos n@
14.133/21, pelo Cddigo Civil Brasileiro e demais leis subsididrias, que regulamentam
documentos desse tipo.

12.2 - As partes de comum acordo elegem o foro da cidade de Presidente
Venceslau, Estado de Sdo Paulo, para serem dirimidas quaisquer duvidas ou questdes
originadas pelo presente instrumento.

12.3 - E por estarem assim ajustadas e contratadas, firmam as partes o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Presidente Venceslau XX de XX de 2026

BARBARA Assinado de forma digital

MEDEIROS por BARBARA MEDEIROS
VILCHES:3623021 Dados. 20761007

3850 15:18:40 -03'00°

CONTRATANTE CONTRATADA
BARBARA MEDEIROS VILCHES
PREFEITA MUNICIPAL

- Testemunhas:

LEONARDO OLIVEIRA DE SOUSA RICARDO BISPO SOLDA
ESCRITURARIO ANALISTA DE SISTEMAS
FISCAL DO CONTRATO GESTOR DO CONTRATO
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE VENCESLAU
CONTRATADO: XX
CONTRATO N.2 XX/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA INFORMATIZADO -
PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE PROCESSOS, COMUNICAGAO E DOCUMENTOS
DIGITAIS, CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS DO TERMO DE REFERENCIA

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifesta¢des
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢gdo n° 0112011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Didrio Oficial
Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cédigo de Processo Civil;

d) as informacbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP", nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrucdes n°01/2024, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo

Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Presidente Venceslau, XX de XX de 2026.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE E RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACIT\O DO
CERTAME:

Nome: Barbara Medeiros Vilches

Cargo: Prefeita Municipal

BARBARA Assinado de forma digital
CPF: 362.302.138-50 MEDEIROS por BARBARA MEDEIROS
VILCHES:36230213850
VILCHES:3623021 Dados: 2026.10.07
3850 15:18:54 -03'00

Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste:
Pelo CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE VENCESLAU
Nome: Barbara Medeiros Vilches

Cargo: Prefeita Municipal

Assinado de forma digital

CPF: 362.302.138-50 BARBARA MEDEIROS o BARBARA MEDEIROS
VILCHES:3623021385 VILCHES:36230213850
0 Dados: 2026.10.07

Assinatura: 15:19:10-03'00'

Pela CONTRATADA:
Nome: xx

Cargo:

CPF: XX

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: LIANIR AGUILLAR RIBEIRO

Cargo: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CPF:  543.XXX.XXX-XX

Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:
Nome: RICARDO BISPO SOLDA
Cargo: ANALISTA DE SISTEMAS
CPF:  298.XXX.XXX-XX

Assinatura:
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